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SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EM
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1 APRESENTACAO

A elaboracdo do Relatério de Gestdo do ano de #01Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do Piaui — SEBRAE/Plerdatl as disposicdes da
Instrucdo Normativa TCU n° 63/2010 e TCU n° 72/2akBParte “C” do anexo Il da
Decisao Normativa TCU n° 134/2013 (com alterac@BN TCU 139/2014), que trata
do Relatorio de Gestédo das entidades “ServicosaSAatdonomo”, da Portaria TCU n°
90/2014, da Decisao Normativa TCU 146/2015, Decidaomativa TCU 147/2015 e
das diretrizes que constam do Modelo enviado peBRRAE Nacional.

O Relatorio de Gestdo apresenta os elementos fidadtres da unidade
prestadora de contas e também algumas informggées melhor caracterizar a
unidade, tais como sua estruturacédo, a identifcdedentidade, incluindo as normas de
sua criacdo e finalidades bem como os principaiapaocessos, incluidos no item 2.
A seguir no item 3 trata do planejamento organaaaido SEBRAE/PI, demonstrando
como planeja sua atuacdo, 0s programas e projetp®gios para dar conta da sua
missdo, a partir dos objetivos e metas programados o0 exercicio do relatério de
gestdo. Além disso, d4 uma visdo da logica deagfor de recursos adotada para a
consecucao dos objetivos, demonstrando a relagé® @rorcamento programado e o
executado e as variacdes significativas ocorridas.

O documento descreve ainda as estruturas de gogareade controles internos
(tem 4), o relacionamento com a Sociedade, focande medidas relativas a
acessibilidade dos usuarios e os mecanismos dgp&i@ncia (item 5), as informagdes
relativas ao desempenho financeiro e contabilm(ité). A seguir contempla
informacbes sobre gestdao de pessoal, infraestrupatgimonial, tecnologia da
informacéo e critérios de sustentabilidade ambigfitem 7), discorrendo no item 8
sobre o atendimento de demandas de 6rgaos deleontr

Em 2015, as atividades e projetos realizados p&BRAE/PI, também em
conjunto com parceiros, alcancaram resultadosfgigtivos para a propria instituicao
e, principalmente, para os pequenos negocios eiedsale. Consolidados, os resultados
alcancados pelo SEBRAE/PI se apresentam nas Taglasl, 25 e 28, por meio dos
Indicadores Institucionais, das Metas Mobilizadpriketas de atendimento e dos
limites orcamentarios. Destaca-se que todas assNWbailizadoras alcancaram indices
de desempenho superiores em relacdo ao planejac @aperiodo, mesmo
considerando os enormes desafios impostos peloetriesuniverso de clientes a serem
atendidos, pelas distancias percorridas e peladiilagle e quantidade de municipios do
estado.

Foram atendidos mais de 26 mil pequenos negoaiaanéio na melhoria da
gestédo, ampliagdo de mercados e em processosw@E@w Outros 28,7 mil potenciais
empresarios receberam atendimentos direcionadotea@s citados e a outros como,
por exemplo, empreendedorismo e formalizacdo. @sntes foram capacitados por
meio de instrumentos de atendimento reconhecidesqorlidade, totalizando mais de
128 mil horas de consultorias, 59,9 mil orientagb2277 palestras, oficinas e
seminarios realizados, 16 Rodadas de Negociosl& ti6sos.
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No que tange ao ambiente legal para os pequendsinego foco das acdes foi
a implementacao estratégica da Lei Geral atingB@loovos municipios piauienses em
2015 com a Lei Geral implementada. Assim o Piangat209 municipios com a Lei
Geral regulamentada, sendo que em 114 municipies gncontra implementada. Os
resultados decorrentes sdo a melhoria do ambieptenebbdcios a partir do
fortalecimento do uso do poder de compras, acas efativa da rede de Agentes de
Desenvolvimento, aumento do nimero de Salas dadgmgedor instaladas e maior
participacdo da populacao local através do Comet&d@ Municipal — CGM.

A articulacéo junto a 6rgdos governamentais e aidéid representativas para a
melhoria do ambiente de negdcios resultou na assinpelo Governador do Estado do
Piaui do decreto estadual 16.212, regulamentanidaomento favorecido, diferenciado
e simplificado para as microempresas, empresas @guepo porte e
Microempreendedores Individuais nas licitacfes elespservicos e obras no ambito da

administracdo publica estadual, cujos valores esti® por item sejam de até R$ 80
mil.
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SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS E
SEBRAE/PI

Vinculado a PRESIDENCIA DA REP

2. Visao Geral da Unidade




2 VISAO GERAL DA UNIDADE
2.1  Finalidade e Competéncias

O SEBRAE/PI faz parte de um sistema criado em 197T2entro Brasileiro de Apoio a
Pequena e Média Empresa (Cebrae) vinculado ao Gm\reederal. A partir de 1990, a entidade
desligou-se do setor publico, transformando-se semico social autbnomo, denominado Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empres8&BRAE. Na realidade, este foi o primeiro
organismo afinado com o antigo Programa NacionaDdsestatizacdo, embrido de uma nova
pratica de gestdo de determinados servi¢os codt®laelo Estado, ou seja, a privatizacao.

Formalmente, trata-se de uma entidade civil semlfiarativos, criada pela Lei n°® 8.029, de
12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto9h%70, de 9 de outubro de 1990,
posteriormente, alterada pela Lei n° 8.154, dee2@azembro de 1990.

A atuacdo do SEBRAE/PI esta compreendida num ctmjde iniciativas publicas e
privadas voltadas a ampliagdo de oportunidadesbaticas. Em razdo da importancia dos micro e
pequenos negocios, a instituicdo colabora com agfeejetos para a consolidacdo de um modelo
de desenvolvimento territorial e estadual baseadtacilitacdo do acesso aos insumos produtivos
(conhecimento, crédito, tecnologia e capacitacao)fa/or das micro e pequenas empresas e de
empreendimentos emergentes. Busca, com isso, lmainfpara a geracdo de condi¢des favoraveis a
valorizacdo e ao melhor aproveitamento do esfougoamo, com aumento da competitividade dos
pequenos negdcios e estimulo ao empreendedorismo.

2.2 Normas e Regulamento de Criagao, Alteracao e Rtionamento da Unidade

Quadro 1 — Normas Relacionadas a Unidade Jurisdiamada

IDENTIFICAGCAO DA UNIDADE JURISDICIONADA

Denominagdo completaServico de Apoio as Micro e Pequenas Empresd&ald
Denominagéo abreviadaSEBRAE/PI

Vinculagéo Ministerial: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Coni@rexterior
CNPJ: 06.665.129/0001-03

Situacgéo: ativa

Natureza Juridica: Servigo Social Autbnomo
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2.3  Ambiente de Atuacao

A contextualizacdo do Plano de Trabalho para 2emplou um estudo de cenarios
possiveis para as MPE piauienses. A cada ano ficadd o nivel de aderéncia entre o cenario de
atuacao escolhido pelo SEBRAE/PI em sua estraggidrajetoria real das MPE. Dessa forma,
apresentou-se 0 seguinte cenario:

2.3.1. Panorama Nacional
O Cenario da economia brasileira foi consideradmarir do cendario apresentado para a
economia mundial que apontava para uma recupeddgg@conomias dos paises de alta renda ¢

para um crescimento mais suave dos paises em déserento, conforme tabela 1.

Tabela 1: Crescimento do PIB Brasileiro

Indicador Historico Projecao
2003-2007| 2008-2012| 2014-2018 | 2019-2023
PIB Mundial (% a.a.) 4,7% 2,9% 3,8% 3,8%
Comeércio Mundial (% a.a.) 8,2% 2,8% 5,4% 5,3%
PIB Nacional (% a.a.) 4,0% 3,1% 4,1% 4,5%

Fontes: IBGE e FMI (dados historicos)

O estudo realizado para o periodo 2003 a 2028saptava uma tendéncia de crescimento
da economia brasileira traduzido pelo crescimentBI® no valor médio de 4,3% ao ano e do PIB
per capita no valor médio de 3,6% ao ano.

Ja um estudo realizado pela LCA e SEBRAE, paraioge de 2015 a 2018, apontava para
um crescimento moderado, inibido pela inflagdola pecessidade de combaté-la a nivel nacional.

Resumindo, para o periodo de 2015 a 2018, as pesvisram de uma reacomodacdo das
bases de crescimento da economia nacional, tradpeids tendéncias listadas a sequir:

a) Os ajustes fiscais esperados para 2015 deveré@obtompara uma desaceleracao dos niveis de
investimento, mas espera-se que, a partir de 2086w do da incerteza devera permitir uma
reaceleracéo da economia;

b) No que tange a politica cambial e ao comportameataflacdo, espera-se uma estabilizacdo no
longo prazo. A tendéncia da SELIC é de uma esztalgéio inicial em 11% com perspectiva de
gueda até o nivel de 8% em 2018;

c) Crescimento mais modesto da renda e do endividamgss familias: menor espaco para
alavancar o consumo;

d) Exportacdes e Importacdes: devem passar a comtfilomi pouco) para o crescimento do PIB
(4,5% aa), refletindo a expansédo mais forte do comélobal e cAmbio mais depreciado;

e) Investimento sustentado pelas concessdes federalas aos PPPs regionais;

f) Ajuste fiscal iniciado em 2014 trard em 2015ird&imento dos pre¢cos (combustiveis, energia
elétrica e transportes);

g) Inflacdo: Segundo a agéncia REUTERS a inflaca@ seri pouco menor que o esperado em
2014 mas nao cederia em 2015, em meio ao cenatimd®Vvo ciclo de aperto monetario. Neste
cenario, apresentado pela pesquisa FOCUS do BAGHRCA foi projetado para estar, em
2015, por volta de 6,25% e talvez fechando o angatamar de 6,48%. Os juros, caso O
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BACEN néo alterasse o valor da Selic, se estabeteem 12% em 2015. Quando a alteracao da
Selic se impusesse, para conter a inflagcdo, sessiyel haver alguma variacdo na previsdo da
taxa de juros. A previsdo de expansao do PIB cereild foi de 0,81% a.a. e a estimativa para a
expansao econdmica de 1,20%, valores menores daguetes que vinham sendo sustentados
até julho/2014.

2.3.2. Panorama Regional - Nordeste

A regido Nordeste, que até 2010 vinha crescende que a média nacional, sobretudo em
decorréncia das politicas publicas compensatoriado® investimentos em infraestrutura e
produtivos, de acordo com o Estudo Cenario Ecormdnpara o Nordeste 2010-2025 -
“Determinantes Macroecondémicos, Dependéncia ExterfrRaquezas Internas de Magalhaes, Aline
et”, apresentaria o menor crescimento no periddl o a.a) com perda de participagdo de 0,2
pontos percentuais no PIB nacional ao final de 2025

A analise realizada pelos autores do estudo ap@rgaguintes perspectivas:

* No periodo 2010-2015, o crescimento da regido MNbedede 3,63% € determinado
principalmente pelo efeito da demanda interna (378gestimento (19%), efeito produtividade
(18%) e, em menor grau, consumo do governo (14%pHPsA2015, no entanto, o efeito da
demanda interna (consumo das familias) passa eomte@r com mais intensidade na
explicacéo do crescimento do PIB regional, em ehetnito do efeito do investimento, condizente
com o cenario macro no qual se verifica um arrefenoio deste componente ao longo do
periodo.

* O consumo do governo, e notadamente as exportagdenpstram mais significativas para o
crescimento do Nordeste nos dois ultimos periogassando de 7% de contribuicdo em 2010-
2015 para 13% e 27%, em 2016-2020 e 2021-202%ctgpmente.

Outro resultado a se ressaltar seria a contribungifativa do efeito de deslocamento do
investimento regional e setorial (-10%) para a metegacdo do crescimento em 2021-2025,
podendo ser justificado pelos efeitos competitigesnvestimentos em outras regides do pais, que
foram considerados nas simulacbes (como por exengo Pré-Sal no Sudeste, Minero-
Metallrgico no Para e em Minas Gerais, e de hidtoehs na Regiao Norte).

2.3.3. Panorama Piaui

Apresenta-se a seguir, as informagdes mais imgegaue compuseram o panorama socio-
econdmico do Estado do Piaui, por ocasido do psoads construcao do PPA 2015-2018.

+ Potencial de Consumo/PI

Segundo o estudo realizado pela empresa IPC Magketeferente ao ano de 2014 o
potencial de consumo dos Piauienses era de R$ B8l®es de reais, em 2012 era de R$ 24,7
bilhdes de reais (aumento de 14,9%). Teresingpitatdo Estado, em relacdo ao ano anterior subiu
cinco posi¢cdes no ranking das 40 cidades brasleman maior potencial de consumo, ocupando a
322 posicdo e potencial de R$ 11,255 bilhdes dis @& consumo, representando 39,7% do
potencial do estado. As cidades de Parnaiba e Bi@scem na lista das 500 maiores cidades, con
potencial de consumo de R$ 1,622 bilhdes e R$ 81hdes, ocupando a 2662 e 4812
respectivamente;
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* Registro Mercantil

Segundo os dados disponibilizados pelo Ministério @esenvolvimento, Indastria e
Comeércio Exterior — MDIC sobre a movimentacdo destituicdo, alteracédo e extingdo de empresa
no Estado do Piaui, em 2014, foram constituidag34emmpresas, 0 que representa uma queda d
17,5% em relacao a 2013, e o menor resultado &k Nessa perspectiva, o Piaui participa, em
2014, com 0,84% do movimento a nivel nacional, pamicipacdo, ao nivel regional, superior aos
estados de Sergipe e Alagoas.

* PIB

Segundo o Estudo Cenario Econémico para o Nord@gkt8-2025, podemos inferir que o
Estado do Piaui, tende a crescer mais (3 a 5% guedia da regido Nordeste entre 2006 e 2025.

+ Qutros Indicativos Cenario Local

Tabela 2 - Micro e Pequenas Empresas - Piaui, Norste e Brasil

Indicadores Periodo Unidade Piaui | Nordeste Brasil %PI/NE | %PI/BR
N° de Empreendedores Individuais| 01/08/2014 Quantde 37.724 855.070| 4.254.4383 4,4% 0,9%
N° de MPE’s Optantes do Simples| 01/08/2014 Quantida | 79.260 1.694.063] 9.027.75V  4,7% 0,9%
Registro de Empresas
-Constituicdo 2013 Quantidade 3.990| 77.290| 471.915| 5,2% 0,9%
-Alteracao 5.961| 154.482|1.666.248| 3,9% 0,4%
-Extin¢ao 834 50.460| 2.346.212| 1,6% 0,5%
Compras Governamentais da 2013 4,21 20,46 - -
MPE junto ao Governo Federal 2012 R$ Bilhdes 2,74 15,41 - -
2011 0,18 3,22 15,29 5,7% 1,2%
N° de MPE 2011 Quantidade 49.554 964.380| 6.332.681| 5,1% 0,8%
-Comércio 33.819| 583.487| 3.187.641| 5,8% 1,1%
-Servigos 9.123| 243.602|2.148.274| 3,7% 0,4%
-Industria 4.169| 90.154| 678.873| 4,6% 0,6%
-Construcao Civil 2.443| 47.137| 307.893| 5,1% 0,8%

Fonte: Portal do Empreendedor / Ministério da FazenddPE / Ministério do Planejamento / Ministério dabalho / SEBRAE

Gréfico 1 - Projecdo Crescimento dos Pequenos Negix- 2013-2018
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Gréfico 2 - Participacdo dos Setores na Economia do Esta
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2.4  Organograma

A estrutura basica de gestdo da entidade é forpadaim Conselho Deliberativo, u
Conselho Fiscal e uma Diretoria Execulti

O Conselho Deliberativo, 6rgdo colegiado cdetém o poder originario e soberano
entidade, compdse de 15 (quinze) representantes de entidades ladlasu a pesquis
desenvolvimento, associacfes comerciais, agriaylaamércio, industria, instituicdes financeire
0 governo. O Conselho Fisc 6rgdo de assessoramento do Conselho Deliberatitenl g, par:
assuntos de gestdo contabil, patrimonial e finaaceomposto de trés membros efetivos e
suplentes. Diretoria Executiva, 6rgdo colegiadond&ureza executiva, responsavel pela ge
administrativa e técnica, composta por trés Diestor Diretor Superintendente, Dire
Administrativo-Financeiro e Diretor Técnic

A estrutura operacional atual € composta por Assiess Unidades de Atendimer

Coletivo, Individual e Territorial, Unade de Conhecimento e Tecnologia, Unidade de Magke
Comunicacgéao, Unidades de Gestao Interna e UnidRelgionais
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Figura 1 —Organograma do Sebrae Piat

Assessoria Institucional

Assessoria Juridica CDE
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Secretaria Secretaria
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Secretaria

Secretaria

Assessoria Técnica
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mamm  Atendimento Individual

e Mercado

Assessoria de
Politicas Pablicas Assessoria Juridica
DIREX
Unidade de

Marketing e Comunicacao Unidades de
— Gestdo Interna

Unidade de
Gestao Estratégica

Unidade de
Conhecimento e
Tecnologia

Unidades de

Atendimento Coletivo

Unidades de
Desenvolvimento Territorial

Unidades Regionais

e Unidades de Atendimento Coletiv: Unidade de Atendimento Coletivo do Agronegc
Unidade de Atendimento Coletivo da Industria, Udielade Atendimento Coletivo (
Comeércio e Servigt

* Unidades de Gestdo Intern: Unidade de Gestdo de Pessoas, Unidade de C
Administrativa, Unidade de Gestdo Financeira, Uiédae Tecnologia da Irrmacgao e
Comunicacéao, Unidade de Or¢camento e Contabilidatimidade de Controle Interi

» Unidades Regionai: Parnaiba, Piripiri, Floriano, Picos , Sdo Rainwridbnato e Bon
Jesus

As areas estratégicas do SEBRAE/PI estdo agrugadaimidades de Nego e de Gestdao,
conforme destacadas a se(

Unidade de Negécio Finalistice:

Unidade de Atendimento Individual e Mercado

Competéncias: Apoiar, capacitar, aconselhar e orientar empreendsd e potencia
empreendedores, por meio da oferta intensiva eistenge de solucbes empresariais de pon
inseri{os no mercado nacional e internacic

Titular: Francisco das Chagas da Costidanda

Cargo:Analista Técnico Gerent

Periodo de Atuag&odesde margo/20
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Unidade de Conhecimento e Tecnologia:

Competénciastdentificar, formular, adequar, desenvolver e/@panibilizar produtos e solucdes
com respectivas metodologias e estratégias edunzasioe tecnoldgicas, para atender as
necessidades identificadas pelas demais unidades.

Titular: Erika Freitas Rocha Lopes

Cargo:Analista Téecnico - Gerente

Periodo de Atuacdodesde outubro/2012

Unidades de Atendimento Coletivo da Industria:

CompeténciasOrganizar as micro e pequenas empresas do segrmehistria, em consorcios,
cooperativas, associacdes, nucleos setoriais @j@rprodutivos locais, atingindo um numero
maior de empreendedores e gerando resultados esiacad

Titular: Mirna Vaz da Rocha

Cargo:Analista Téecnico - Gerente

Periodo de Atuacdatesde junho/2008

Unidade de Atendimento Coletivo de Comeércio e Segas:

CompeténciasOrganizar as micro e pequenas empresas dos segT@ninercio e Servicos, em
consorcios, cooperativas, associagdes, nucleogasgte arranjos produtivos locais, atingindo um
namero maior de empreendedores e gerando resutadoadeia.

Titular: Raimundo Gilson Vasconcelos

Cargo:Analista Téecnico - Gerente

Periodo de Atuac&odesde junho/2008

Unidade de Atendimento Coletivo do Agronegdcios:

Competéncias:Organizar as micro e pequenas empresas do segnmigrtnegdcios, em
consorcios, cooperativas, associagdes, nucleogasgte arranjos produtivos locais, atingindo um
namero maior de empreendedores e gerando resutadoadeia.

Titular: Gedrgia Alcantara Costa de Padua

Cargo:Analista Téecnico - Gerente

Periodo de Atuacialesde maio/2013

Unidade de Desenvolvimento Territorial:

CompeténciasPotencializar a assisténcia técnica do Sebrae/pdrta da difusdo da abordagem
territorial, contribuindo para o dinamismo econémi& do ambiente de negdcios, no Estado do
Piaui.

Titular: Ana Lucia Pereira Oliveira

Cargo:Analista Téecnico - Gerente

Periodo de Atuacaatesde abri/2004

Unidade Regional de Picos:

Competénciasldentificar as demandas dos beneficiarios e iemnla sua regido de abrangéncia
gue estejam inseridas nas prioridades do SEBRAEMRIlizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgao.

Titular: Ana Mary Leal Dias Bezerra

Cargo Analista Téecnico - Gerente

Periodo de Atuacéaesde julho/2001
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Unidade Regional de Floriano:

Competénciasldentificar as demandas dos beneficiarios e emnla sua regido de abrangéncia
gue estejam inseridas nas prioridades do SEBRAEMRIlizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgao.

Titular: Mary Correia Moreira Kalume

Cargo Analista Téecnico - Gerente

Periodo de Atuacé@aesde julho/2001

Unidade Regional de Piripiri

Competénciasldentificar as demandas dos beneficiarios e emnla sua regido de abrangéncia
gue estejam inseridas nas prioridades do SEBRAEMRIlizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgao.

Titular: Helder de Freitas Costa

Cargo Analista Téecnico - Gerente

Periodo de Atuacéaesde dezembro/2012

Unidade Regional de Parnaiba:

Competénciasldentificar as demandas dos beneficiarios e emnla sua regido de abrangéncia
gue estejam inseridas nas prioridades do SEBRAEMRIlizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgao.

Titular: Elcio de Lima Nunes

Cargo Analista Téecnico - Gerente

Periodo de Atuacéalesde fevereiro/2006

Unidade Regional de Sdo Raimundo Nonato:

Competénciasldentificar as demandas dos beneficiarios e emnla sua regido de abrangéncia
gue estejam inseridas nas prioridades do SEBRAEMRIlizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgao.

Titular: Felipe de Sousa Vieira

Cargo Analista Téecnico - Gerente

Periodo de Atuacaalesde setembro/2013

Unidade Regional de Bom Jesus:

Competénciasldentificar as demandas dos beneficiarios e emnla sua regido de abrangéncia
gue estejam inseridas nas prioridades do SEBRA&EMRIlizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgao.

Titular: Kassio Castelo Branco Silva

Cargo Analista Téecnico - Gerente

Periodo de Atuacialesde maio/2015

Unidade de Gestdo

Assessoria de Politicas Publicas

CompeténciasCriar ambiente favoravel ao surgimento e fortaterito das micro e pequenas
empresas em larga escala e com forte impacto sokados institucionais.

Titular: Solange Lopes Azevédo

Cargo Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacaatesde outubro/2012
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Unidade de Gestéo Estratégica

CompeténciasArticular, promover e catalisar a atuacéo estreédédo SEBRAE/PI, com foco em
resultados, para assegurar o cumprimento da mesdéd’lano Plurianual da instituicao.

Titular: Carlos Jorge Silva Gomes

Cargo Analista Técnico — Gerente

Periodo de Atuacaalesde margo/2012

Unidade de Gestdo Orcamentéaria e Contabil:

CompeténciasPromover a integracdo dos dados contabeis eckiras, visando a elaboracdo de
fluxo de informacbGes de caixa do SEBRAE/PI e giibsia Direx e as demais unidades, de
informacgdes estratégicas sobre o desempenho org@ineto SEBRAE/PI.

Titular: Marilda Maria Portela Santos Moita

Cargo Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacaalesde margo/2012

Unidade de Marketing e Comunicacéao:

CompeténciasFortalecer a imagem institucional e o nivel dagi@inamento e comunicacdo com
as micro e pequenas empresas, entidades assocggm@snamentais e privadas, parceiros e
profissionais internos e externos, promovendo oduips e servigcos do SEBRAE/PI.

Titular: Maria das Gracas de Sousa Batista

Cargo:Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacéodesde julho/2001

Unidade de Gestédo de Pessoas:

CompeténciasAssegurar a captacao, manutencédo e desenvolangentalentos profissionais de
acordo com o perfil e competéncias que forem eagiao Sistema de Gestdo de Pessoas — SGF
necessarios ao cumprimento da missdo do SEBRAE/PI.

Titular: Valéria Moraes de Sousa Ribeiro

Cargo Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacaaesde junho/2008

Unidade de Gestao Administrativa:

CompeténciasProver o SEBRAE/PI de infra-estruturas fisicalmmistrativa e realizar o controle
e a gestao patrimonial da entidade.

Titular: Antonio de Padua Evelin Rodrigues

Cargo Analista Téecnico - Gerente

Periodo de Atuacaalesde outubro/2013

Unidade de Gestao Financeira:

CompeténciasGerir com alta estratégia tatica e operacionaffi@@ncas e recursos materiais
buscando a otimizac&o dos seus rendimentos, assin & aplicacdo adequada dos investimentos €
custeios do SEBRAE/PI.

Titular: Joaquim Antonio da Cruz Neto

Cargo Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacialesde margo/2012

22



Unidade de Tecnologia da Informac&o e da Comunicaga

CompeténciasDisponibilizar solu¢des informatizadas adequaasecessidades do SEBRAE/PI,
planejando, orientando, coordenando, acompanhanaeakando o desenvolvimento das acdes
voltadas para a informatica e para a comunicacétades.

Titular: Juliana Lira da Fonséca

Cargo Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacé@aesde junho/2008

Unidade de Controle Interno:

CompeténciasAssistir ao Conselho Deliberativo Estadual, Ctmsé&iscal, a Diretoria Executiva e
as Unidades Operacionais e de Gestdo, em matéa@oreada a orientacdo, acompanhamento e
controle dos atos de gestdo do SEBRAE/PI.

Titular:José Fernandes Almeida Neto

Cargo Analista Téecnico - Gerente

Periodo de Atuacaalesde setembro/2011

2.5  Macroprocessos finalisticos

Para execucdo das suas atividades finalisticas, EBRSE/PI mantém quatro
macroprocessos vinculados diretamente as suas t@mof@es institucionais: Atendimento a
Mercado e Clientes, Potencializacdo do Ambienteofael aos Pequenos Negdcios, Promocao da
Educacéo e Cultura Empreendedora e DesenvolvindenRyodutos e Solugdes.

O quadro abaixo apresenta sucintamente os macegzux ligados as areas fins da
instituicao:

Quadro 2 - Macroprocessos Finalisticos

- Produtos e Principais Subunidades
Macroprocessos Descricao . . e
Servigos Clientes Responsaveis
O Atendimento Individual |* Informacéo « Empreendedor| Unidade de Atendimentg
representa o principébcus | * Ofler!tagao Individual Individual e Mercado
de escuta das necessidades Técnica - Microempresa
do cliente e, portanto, o0 | * Consultoria . Pequena Unidade de Comunicacao
. elemento de tracéo do « Curso d e Marketing
Atendimento a processo continuo de » Palestra empresa
Mercado e Clientes definicdo de estratégias dé« Oficina . ProdutquRuraI Unidades de Atendimento
gestao do conhecimento em Seminario * Potenua} . Coletivo
prol da gestéo do « Eventos de Empre;arlo
relacionamento com o Mercado * Potencial Unidade de Conhecimento
cliente. - Publicacéo Empreendedor e Tecnologia
gﬂg;:_;o%rc())c;esso voltado para - Empreendedol
instiltu%ionaliza(;éo de um Individual Assessoria de Politicas
o . . * Microempresa i
Potencializacdo do | ambiente legal e favoravel P Publica
. . - e Curso * Pequena
Ambiente Favoravel |ao desenvolvimento e .c ltori empresa Unidade de
aos Pequenos Negécip®mrtalecimento empresarial, onsuftoria P .
ampliando as politicas de * Produtor Rural Desenv_olv!mento
apoio aos pequenos * Gestores Territorial
negocios. Pudblicos
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Quadro 2 - Macroprocessos Finalisticos — Cont...
Macroprocesso voltado pa
' i » Empreendedot . .
disseminar a cultura Pr Unidade de Atendimentg
empreendedora em Individual Individual e Mercado
diferentes espagos sociais e* Curso * Microempresa
Promocéo da Educagaig.e p_rodugao da sqmedade ’ qugstra * Pequena Unidades de Atendimentp
e Cultura Piauiense e capacitar « Oficina empresa Coletivo
Empreendedora prop,rle_ztarlqs de pequenos « Produtor Rural
2%\],(:23 \é'g'i?\(/j; 3e * Potencial Unidade de Conhecimento
eficiér%cia eficacia e Errlpregalno e Tecnologia
) » Potencial
efetividad(? dos Empreendedo|
empreendimentos
Desenvolvimento e » Orientacao ) :Erg_prgenld edol . .
adequacao das solugdes da Técnica naividua Unld(_’;\qle de Atendimentc
matriz educacional local e| * Consultoria : I\P/Iel}zrsee;r;presa Individual e Mercado
Desenvolvimento de nacional voltadas para » Curso empresa Unidades de Atendimento
Produtos e Solugbes at_ender as nece_55|_dades dosPalestra * Produtor Rural Coletivo
clientes e contribuir para | « Oficina Potencial
elevar o nivel de eficiéncia, » inari * - . .
eficacia e efetividade dos Seminario Empresario | Unidade de Conhecimenio
empreendimentos. * Potencial e Tecnologia
Empreendedor

Apresenta-se abaixo, breve descricdo da conduedcada macroprocesso ao longo de
2015:

a) Macroprocesso Atendimento a Mercado e Clientes:

O SEBRAE/PI, por meio da Unidade de Atendimentaviddal e Mercado - UAIM, atuou
fortemente no intuito de fortalecer e ampliar aSeacde atendimento as demandas dos clientes
propiciando o aumento do nimero de pequenos negatgadidos bem como a melhoria continua
da qualidade.

Quadro 3 — Macroprocesso Atendimento a Mercado e {&ntes

Linhas de Atuacao Principais Atividades

» Implantacdo da Unidade Regional de Bom Jesus

Ampliagéo do indice de cobertura do atendimento |« Reformulagéo do atendimento itinerante atravétSebrae
Mais Perto de Vocé”

» Implantacdo de totens para auto-avaliacdo do eliemt
Teresina;

 Implantacdo do processo de acompanhamento e damlikas
consultorias realizadas nas empresas (durantese symd
finalizacao).

Ampliacdo dos instrumentake avaliacdo da satisfac
e qualidade do atendimento

b) MacroprocessBotencializagcdo do Ambiente Favoravel aos Pequsagécios

Através da Assessoria de Politicas Publicas e ddade de Desenvolvimento Territorial o
SEBRAE/PI desenvolveu um conjunto de a¢les voltpdes a criacédo e institucionalizacdo de um
ambiente legal e favoravel ao desenvolvimento dalfgimento empresarial dos pequenos
negocios, principalmente nos municipios do intedimestado.
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Quadro 4 - Potencializagdo do Ambiente Favoravel aos PequeiNegdcios

Linhas de Atuacao Principais Atividades

» Consultoria de suporte aos gestores publicos;

» Implantacdo das Salas do Empreendedor;

» Capacitacdo dos Agentes de Desenvolvimento Municipa

» Capacitacdo dos gestores publicos, compradores e

Institucionalizag&o da Lei Geral nos municipios fornecedores no processo de compras governamentais;

» AclBes conjuntas com o Tribunal de Contas do Estado;

» Reativagdo do Forum Regional Permanente das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte do Eitado
Piaui.

Fomento ao Empreendedorismo » Realizacdo do Prémio Prefeito Empreendedor

c) Macroprocesso Promocao da Educacéo e Culturagemgedora

Incorpora atividades voltadas para prover o SEBRAEE conhecimento e solucdes de
informacgdo, consultoria e educacdo nas areas déogempresarial e educacdo empreendedora
para o alcance dos resultados pelos pequenos negoci

Quadro 5 — Macroprocesso Promocéo da Educacéo e @uia Empreendedora

Linhas de Atuacao Principais Atividades

» Formacéo de facilitadores estaduais para todasaHes,
ampliando o banco de profissionais nas principdsdes do
interior com o objetivo de diminuir a necessidade d

Fortalecimento da parceria entre as areas de Edlncac deslocamento e, consequentemente, o custo dagiulidas

Unidade de Conhecimento e Tecnologia, Unidades|desolucdes.

Atendimento e Unidades Regionais. » Capacitagado periddica da equipe técnica, credersiad

demais colaboradores sobre os Referenciais Edunzasido

Sebrae, de modo a garantir a correta aplicagdprdadsitos e

solugdes.

d) Macroprocesso: Desenvolvimento de Produtos ecBeb

As atividades incorporadas consistem na adequdgdcsolugbes da matriz educacional
local e nacional voltadas para atender as nelzsess dos clientes e contribuir para elevar d nive
de eficiéncia, eficicia e efetividade dos empreerdios, de forma a prover o SEBRAE/PI de
solucbes, conhecimento e mecanismos de promocdionodacdo, sustentabilidade e acesso a
tecnologia, para promover a competitividade dosipegs negocios.
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Quadro 6 — Macroprocesso Desenvolvimento de Prodig@ Solucdes

Linhas de Atuacéao Principais Atividades

» Parceria permanente com as Unidades Finalisticas,

identificando as principais necessidades de sotugam
. ~ o .| _atender aos Projetos.

Desenvolvimento, Adequacdo e Revisdo de Solucges Disseminagéo dos titulos existentes no Portfélicale
Nacional disponibilizando semestralmente a Matiimkzada
(nome, telefone e email de cada credenciado hedlinas
solugBes disponiveis).

» Organizacéo de cronograma semestral de Repasses e
disseminacao para Gestores e Credenciados, a fyyardatir a
realizacdo dos mesmos.

» Parceria com a Unidade de Gestéo de Pessoas pacitanos

Repasses Metodoldgicos credenciados do SEBRAE/PI nos Referenciais Edugaiso
do SEBRAE, garantindo assim que 0s mesmos possam te
conhecimento do contelido que é a base da Educacéo n
Sistema.

* Realizacdo de Repasses Metodoldgicos, a fim demiisiizar
0 maior numero de credenciados possiveis paraagglicdas
solug@es junto ao publico-alvo de cada Projeto.

D
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SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
SEBRAE/PI

Vinculado a PRESIDENCIA DA RE

3. Planejamento Organizacional
Desempenhos Orcamentario ¢
Operacional



3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

3.1 Planejamento Organizacional

O processo de planejamento para a elaboracaoesiz@®PA 2015-2018 seguiu, como
ocorre anualmente, o processo estabelecido pagafigsou seja, realizacdo de reunides técnicas
através da participacdo efetiva de Analistas, @est Gerentes e Diretoria Executiva, além de
entrevistas e consultas junto aos Conselheireamead partes interessadas realizadas no més d
agosto/2014.

A andlise, discussdo e definicbes das propostage{ps e atividades) contidas no Plano
Plurianual consideraram como premissas, a coer@aiaontinuidade da atuacao orientada para
resultados, a alocacdo de recursos a partir datégms de atuacao explicitas, oportunidades
existentes no cenario de atuacdo local e sintomia as necessidades dos pequenos negoécio
atendidos pelo SEBRAE/PI.

Dessa forma, o plano estratégico do SEBRAE/PI &b, teve como referenciais os
seguintes documentos:

O Direcionamento Estratégico do Sistema SEBRAE 20P2;

As Diretrizes para Elaboracao do Plano Plurianeatld 2005, e do Orgcamento 2015;
Indicadores e Metas do PPA 2015/2018;

Manual de Programas, Projetos e Atividades.

A missdo do SEBRAE/PI é a déPromover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel das micro e pequenas empresas e fomermdampreendedorismo para fortalecer a
economia do Estado do Pialii estando em consonadncia com 0 que rege seu eskatuto
demonstrando a vinculac&o do plano estratégicontidagle com suas competéncias institucionais,
legais ou normativas.

Através da visualizacdo do mapa estratéffitgura 2) pode-se constatar, de forma clara e
transparente, o foco da estratégia elaborada enairmacomo as a¢fes impactam no alcance dos
resultados desejados, subsidiando a alocacao ae@sk evitando a disperséo de agdes e recurso
estabelecidos no PPA. O mapa estratégico tem pmtivw apresentar de forma logica e
estruturada o0s objetivos estratégicos balanceadbee svarias perspectivas (Cumprimento da
Missdo, Partes Interessadas, Processos e Pessgasiz@¢do e Tecnologia), mantendo uma
relacdo de causa e efeito entre si, representarfdoooe 0s pontos relevantes da estratégia no
contexto do negocio. Dessa forma, estabelece-se simtania no cumprimento da missao
institucional.

A partir da definicho dos desafios do SEBRAE/Plsetwolveu-se um trabalho de
priorizacdo dos objetivos estratégicos para alirdsaiproposicoes ao contexto do Planejamento
Estratégico do SEBRAE Nacional. Esses objetivos aestnam as escolhas adotadas pela
organizacao para promover maiores conquistas dtagses em prol das MPE no horizonte do
Direcionamento Estratégico 2013/2022.

Na andlise relativa as limitagbes internas (pessoatursos, infraestrutura) foram
consideradas as oportunidades e pontos fortes itdssa@baixo como fatores importantes no
processo de definicdo das estratégias.
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» Capacitacdo permanente de pessoal (interno e ciades) através de cursos abertos e
Universidade Corporativa;

* Construcao do Centro de Treinamento a ser firgdizan 2016;

» Abertura da Regional de Bom Jesus viabilizando ora®r cobertura do atendimento na regiao
dos cerrados;

» Atualizacdo permanente do parque de TI;

* Implantacdo do Programa Sebrae de Exceléncia etAdses

* O resultado da Pesquisa de Clima demonstra que8%8das pessoas estdo motivadas
profissionalmente com as tarefas que executam E/B@stdo satisfeitas com o ambiente e
condi¢cbes de trabalho.

A avaliacdo dos riscos que poderiam impedir ouugiear o cumprimento dos objetivos
estratégicos do exercicio de referéncia das cdioiagalizada através do monitoramento sistemagice
acompanhamento das metas através de reunifes igeyencom a direcdo, bem como através d
sistemas corporativos SGE e SME.

Para o periodo de 2015 a 2018, as prioridadedégitras do SEBRAE/PI estabeleceram a
continuidade da estratégia de atuacado integradastituicdo, com énfase no fortalecimento da
gestdo dos projetos voltada para melhoria da qaadidios resultados estabelecidos para o periodc
conforme demonstrado no Quadro 7.

Quadro 7 — Estratégia de Atuacao: Vinculacao

Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico

Prioridade Local
Local

Nacional

Ampliar as oportunidades de acesso a mercados d
pequenos negoécios das cadeias da apicultura,
fruticultura e piscicultura, a partir da incluséo
produtiva, inovacao tecnologia e competitividade.

DS

Ampliar e aprimorar a rede de atendimento no Estgdo
do Piaui, de forma integrada e continuada, ofeaand
produtos e solu¢des que gerem oportunidades,
aumento da competitividade e sustentabilidade dog
P1 - Ter exceléncia no pequenos neg(’)cios_
atendimento, com foco no

resultado para o cliente.

P1 - Ter exceléncia no
atendimento, com foco no
resultado para o cliente.

Aumentar a competitividade dos pequenos negécids
da industria de alimentos e bebidas e da cadeia da
construcao civil no Territério de Teresina com foeo
sustentabilidade, produtividade e inovacéo.

Promover a competitividade e a sustentabilidade dgs
pequenos negoécios do comércio e servigos dos
segmentos de saude, artesanato e da cadeia aoctu
dos Territorios de Teresina e Litoral Piauiensgaudir
da agregacéo de valor com foco em mercado

is

P2 - Potencializar um
ambiente favoravel para o
desenvolvimento dos
pequenos negocios.

P2 - Potencializar um
ambiente favoravel para o
desenvolvimento dos
pequenos negocios.

Possui projeto Sem Prioridade Local

P3 - Promover a educacao
a cultura empreendedora

eP3 - Promover a educacao

a cultura empreendedora

e

Disseminar a cultura da educacéo empreendedora
meio empresarial e junto as Instituicdes de Ensino
(fundamental, médio e superior), promovendo o

acesso dos pequenos negdcios, potenciais empesario
e potenciais empreendedores, através de solucbes|e
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Quadro 7 — Estratégia de Atuacdo: Vinculagée- Cont...

P4 - Prover conhecimento
sobre e para 0os pequenos
negécios.

P4- Prover conhecimento
sobre e para os pequer
negécios

Possui Projeto sem Prioridade Lo

P7 - Assegurar a efetividade
e a transparéncia na
aplicacdo dos recursos e nga
comunicacao de resultadog.

PE&-Aprimorar a exceléncia
da gestao interr

Aperfeigoar 0s processos operacionais e gerer
internos, com énfase na exceléncia da gestac
meics de préaticas empresariais sustentaveis
gestao do conhecimen

3.1.1. Descricao Sintética dos Objetivos do xercicio

3.1.1.1. Objetivos Btratégicos

A leitura do Mapa Estratégico segue uma logicaicadrtie vinculacdo entre os objetivo
temasestratégicos, demonstrando uma relacdo de cauds#eeantre eles, conforme o impacto
forma de contribuicdo entre os desafios retratadorma de objetivos. Ressi-se que em 2015,

o SEBRAE/PI adotou o Mapa vigente de 2014, ondedbmitado im conjunto de dez objetivos

partir do Mapa Estratégico do Sistema SEBRAE, aone demonstrado na figur..

Figura 02 — Mapa Estratégico do Sebrae Pial

Promover a competitividade ¢ o d esenvolvimenta susten tivel dos peguenos negdcios s fomentar o empresndedorismo

MIS5A0 para fortalecer a economianacional.
- Tar lancia nod o dos paquanos nagdcios, contribuindopara a construgio de um pais mais justo,
VISAD competitive & sustentawel.

DA MARCA decisies, porgue € quem maibs entende de Pequenos Negdcios e possuia maior rede de atendimento do pais.

VALORES

POSICIONAMENTO Paragquem ji é ou quer ser empresdrio, o SEBRAE ¢ a opgiio mais ficil & econdmica de obtterinformagdes e conhecimento para apeiar as suas

J

vy R N
1] Pequenos Negdcios Sociedade
o =] Cumpromisso cotn o Resultade
@ g Conhecimento
+ wn Sera instituigao de referénciana Inovagio Contribuir para o dese nvolvimento do pais por
o D promocioda competitividade dos - . meio do fortale cimento dos
o = s Swstentabilidade s
[«F] pequenns negacins o . peUANOS NegOCins
— Transparéncia
= Valarizacia humana

t Solugde: para o empreendedore: e para ac ampresas ftuagio mo ambicnte dos paguenss negdeios
wy Potencializar um ambiente
o S - ; Promovera
Ter excelé nciane atendimento, com favorawel para o =
vy educacdoe acultura
7, fooo no resultado para o cliente desenvolvimento dos
O . empreandedara
= pequenos negocios
e
o Alawancadure s da atuacdu de Selrae
- - Terexcelénciano desenvolvimento de Assegurara efetividade e a
Proverconhecimento Articulare fortalecer : B e T
produtos, servigos e canais de transparénciana
sobre @ para os arede de = o PR
o - e, comunicacdo e atendimento adequados aplicacdo dos recursos e na
pequenosnegocios parceiros estratégicos - . =
aos segmentos de clientes comunicacio de resultados
vy
=]
2
= Desenwolvere reter capital humano " Teras melhores solucdes tecnoldgicas e de
»] - H S Ampliare fortalecera rede de : =
comprometido. motivado e com competéncias infraestruturapara a gestio do Sebraee o
@ L - < fornecedores - +
o woltadas i inovagio e 3 obtencio de resultados atendimento dos clientes

A Tabela n° 3apresenta a execucdo orgcamentaria prevista e a@alipor objetivo
estratégicos, que traduzem as escolhas adotadas SEBRAE/Pl para promover maiot

conquistas e resultados para as MPE no horizonPd02015/201¢
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Tabela 3 — Demonstrativo da Execucdo Or¢camentariac$ Objetivos Estratégicos em Mil

Valor

Total )

Pl Previsto )

Objetivos Estratégicos Orcamento 2015 Original . Executado | Executada e
Ano Ajustado (2015) (2015) Participagcao
(2015)
P1-Ter excelencu’?\ no atendimento, com foco no 29.776 31394 27 691 88.21% 73.45%
resultado para o cliente.
P2 - Poter!mallzar um ambiente favor’a\_/el para o 1628 4.709 2196 46,63% 5.82%
desenvolvimento dos pequenos negocios.
P3 - Promover a educacéo e a cultura 795 919 800 86.99% 2.12%
empreendedora
P4 —,P_rover conhecimento sobre e para 0s pequenos 541 849 364 42.83% 0.96%
negocios.
P5-Promo_v_er a cultura da gestdo com foco na 100 0 0.0 0.0% 0.0%
sustentabilidade
P6 - Ter exceléncia no desenvolvimento de
produtos, servicos e canais de comunicacado e 400 440 386 87,89% 1,02%
atendimento adequados aos segmentos de clientes.
P8-Aprimorar a exceléncia da gestéo interna 730 430 383 89,13% 1,02%
R1 - Desenvolver e reter capital humano
comprometido, motivado e com competéncias 1.026 1.047 768 73,35% 2,04%
voltadas a inovacéo e a obtencao de resultados.
R2 - Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores| 5/ 4 55 44 79,69% 0,12%
R3-Ter as melhores solu¢bes tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestdo do Sebrae e o 3.841 5.861 5.071 87% 13,00%,
atendimento dos clientes
Total vinculado a Objetivos Estratégicos 82,49%
Gestédo Administrativa 5.006 5.486 5.212 95,01% 18,45%
Gestédo da Estratégia 210 210 143 68,10% 0,51%
Gestdo de Pessoas 20.109 20.609 20.572 99,82% 72,80%
Gestéao Financeira 773 721 663 91,97% 2,35%
Governanca 500 620 611 98,50% 2,16%
Marketing e Comunicacao 827 1.012 1.007 99,52% 3,57%
Orgamento e Controle 200 200 49 24,37% 0,17%

Total ndo vinculado a Objetivos Estratégicos

Total Geral
Fonte: SME

3.1.1.2. Prioridades Estratégicas

28.859

74.563

97,92%

88,46%

100,00%

100,00%

As prioridades locais servem de referéncia pameatificacdo das iniciativas estratégicas
que podem incluir programas, projetos e planosgde.&Explicitam segmentos de clientes a serem
trabalhados e possibilitam o alinhamento dos prsjetseus resultados.
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Tabela 4 — Demonstrativo da Execuc¢do Orcamentériaas Prioridades Estratégicas
do SEBRAE/PI em R$ Mil

Previsto Malan Valor % de

I 0,
Estratégia Atuagdo Original B Realizado | Execucéo Par/;)ici-

Ajustado
Ano (2015) (2015) (2015) pacAo

Ampliar e aprimorar a rede de atendimento aos pexpuie
negocios, de forma integrada e continuada, ofestand
produtos e solucdes voltadas para geracéo de omatles,
aumento da competitividade e fortalecimento dasresas.
Ampliar o mercado dos pequenos negocios das cadi@ias
apicultura, fruticultura e piscicultura, organizadom redes
de cooperacao/centrais de negdcios, através dsdifie 2.223 2.993 2.656 88,74% 9,80%
tecnologias apropriadas a convivéncia com o seti@iari
gestdo, inovagéo e ¢

Aperfeicoar 0s processos operacionais e gerenotaios

12.176 13.609 11.844 87,03%| 43,71%

N T A ~ 730 430 383 89,13% 1,41%
com énfase na moderniza¢do e na exceléncia dagesta
Aumentar a eficiéncia produtiva dos pequenos negdbos
segmentos da indUstria da Construcéo Civil e Rag#io no 2093 2 964 2521 85.04% 9.30%

Territorio de Teresina com foco na inovacéo, desfao,
mercado e sustentabilidade.

Promover a competitividade dos pequenos negocios do
comercio e servigos dos segmentos do Turismo, Saude
Artesanato e Tecnologia da Informac&o dos Terasodie 4.668 4.886 4.362 89,26% 16,10%
Teresina, Litoral Piauiense com foco em inovacgéo,
certificacdo e mercado.

Promover a educacdo empreendedora junto aos alenos
ensino fundamental, médio e superior, em parcerna c 725 919 800 86,99% 2,95%
instituicbes de ensino publico e privado do Piaui

90,67%  16,73%

Fonte: SME

3.1.1.4. Programas Nacionais

Os Programas Nacionais de Atendimento foram codoslpara potencializar a execucao da
estratégia do Sistema SEBRAE, direcionando acOescusos no provimento de conhecimento
para 0s pequenos negocios, articulando e fortatlecarrede de parceiros, promovendo a cultura
empreendedora, potencializando um ambiente favbq@ae o desenvolvimento dos pequenos
negoécios todos com o objetivo de alcancar a excielémo atendimento com foco nos resultados
para o cliente.

Esses programas estéo direcionados ao atendimempiabtico-alvo por meio de uma légica
de segmentacdo de clientes, permitindo um ampleimento de solu¢cdes a todos os perfis
atendidos pelo SEBRAE.

Os Programas Nacionais impactam significativameatalcance dos objetivos estratégicos,
trabalhando com um publico segmentado e estratégfinidas, de modo a impulsionar o
atingimento dos indicadores e metas estipuladosDimecionamento Estratégico, através da
segmentacéao dos clientes (microempresas, emprgesdeno porte e empreendedor individual).

Os recursos aplicados para atender aos Programeisnblia foram transferidos pelo
SEBRAE Nacional através da Contribuicdo Social dlaai - CSN. O total de recursos liberados
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para o SEBRAE/PI para a execucdo dos programalizooteaR$ 6,7 milhdes deste total foram
executados 95,6% equivalente a R$ 6,6 milhdes.

Tabela 5 — Execucéo dos Recursos e Metas de Atendimo
dos Programas Nacionais em R$ Mil

SEBRAE/PI
Sebrae NA (CSN) .
Programa N° de Empresas Atendidas
Prevista | Transferida % eglizEnk: 50 Previsto Executado %
ALI - Agentes Locais 428 428| 100,0% 397 92,8% 800 757| 94,6%
de Inovacdo
Educacéo 1.015 1.015| 100,0% 867 85,4% 15.000 16.098| 107,3%
Empreendedora
Encadeamento 30 30| 100,0% 6.555 22,2% 0 15 0,0%
Produtivo
Neg(’)cio a Neg(’)cio 2.081 2.016 96,9% 2.016 96,9% 7.950 10.711] 134,7%
Sebrae Mais 728 728| 100,0% 723 99,3% 613 531| 86,6%
Sebraetec 2.525 2.496| 98,8% 2.565 98,8% 1.050 1.001| 95,3%

98,6% 6.575

95,6% 25.413 29.113 114,6%

Fonte: SME

Devem ser destacadas as seguintes consideractes ss@xecucdo dos programas em
relacdo as metas de atendimentos realizadas:

a) Agentes Locais de Inovagéao - ALI

Em 2015, o Programa ALl atendeu a 758 empresastigeam acesso as solugbes do
SEBRAE como consultorias e/ou cursos na area tégival, a partir da atuacdo intensiva dos
agentes junto aos gestores dos projetos de atemainmelividual e coletivo na capital e interior.

Segundo pesquisa realizada junto as empresas tadafi, dentre os principais resultados
de 2015 apresentam-se:

» Das empresas atendidas 52,6% tiveram aumentoutarfanto;

* 46,4% informaram que tiveram aumento entre 1 a dea®#0% no lucro mensal da empresa;

* 43% dos entrevistados informaram que tiveram remlde&custos variando de 1 a mais 50%;

» Foram identificadas 852 ac¢des de desenvolvimeajmeegeicoamento de controles internos com
registro de melhorias na gestao de 613 empresas;

» Das 2.081 ac¢bes de inovacéo concluidas, 40,26%enanr nas areas de Inovacéo de produtos €
servicos, Tecnologia da Informacéo, Design, Qudbd&rodutividade, Propriedade Intelectual e
Sustentabilidade;

» Considerando os indices do Radar 0 e 1, a evoldg&grau médio de inovacdo das empresas
acompanhadas pelos ALI's em 2015 foi de 2,1 péBa

b) Educacdo Empreendedora

O objetivo do Programa é ampliar, promover e digsama educacdo empreendedora nas
escolas de ensino por meio de conteudos de emga@igmo nos curriculos, objetivando a
consolidacéo da cultura empreendedora na educ@caablico-alvo assistido consistiu de alunos -
potenciais empreendedores do ensino fundamentéti®rde escolas da rede publica e privada.
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Em 2015, o Programa de Educagdo Empreendedoraeater®992 alunos, totalizando
106,6% da meta prevista de 15.000 de alunos, Adsiram realizadas 675 turmas, nos niveis
fundamental e médio em 26 municipios do interioEdtado do Piaui.

c) Encadeamento Produtivo

N&o ocorreram acdes, haja vista uma reformulacgwajeto e do ajuste na parceria entre o
SEBRAE e o0 Grupo GERDAU, ancora do projeto.

d) Programa Negécio a Negdcio

Em 2015 foram atendidas 10.711 empresadoco com perfil de microempreendedor
individual e microempresas. A meta do programa @&der a 7.950 empresas em 2015 foi
superada, chegando-se a 134,7% de execucéo.

Vale ressaltar que no contexto nacional mais urnzaovBiaui foi destacado pela forma de
conducao do programa no estado, bem como pelatadglio atendimento realizado.

c) SEBRAE Mais

O Programa implementou em 2015 as solu¢cbes Empré&econtros Empresariais,
Estratégias Empresariais, Gestdo da Inovacgéo, @datualidade, Gestdo Financeira, Ferramenta
de Gestdo Avancada — FGA. Ao longo do ano, foraplémentadas outras solucdes: Gestao
Financeira Il, Plano de Marketing Avancado, Comsids de OrientacOes Financeiras, Oficina
Meg, Lider Coach e Palestras.

Em 2015, a aplicacéo das solugcbes oportunizaranamdss espontaneas para outras acoes
da programacdo do SEBRAE/PI e outros produtos daecdade solugbes da instituigéo,
principalmente consultorias gerenciais, reforcamadsim a geracdo de receitas com empresas
beneficiadas. Outro ponto positivo foi 0 aumentaldmanda pela solucdo Empretec. A partir das
acOes do Programa foram atendidas 531 empresasjderm porte.

AcOes desenvolvidas em 2015:

* Realizacdo das solucdes Gestdo Financeira (2)atégims Empresariais (2), Gestdo da
Qualidade (1), Seminario Empretec (15), Gestadondaacao (4) e Encontros Empresariais (2);
Ferramentas de Gestdo Avancada (1), Lider Coah P1ano de Marketing Avancado (1);

* Realizacdo de consultorias e orientacdo persodaligara as empresa participantes das solucoe:
Estratégias Empresariais, Gestao Financeira, Gdatémvacéo e Gestao da Qualidade;

* Realizacdo de 7 palestras de divulgacdo da solg&amentas de Gestdo Avancada - FGA, e
demais solugdes realizadas sobre o programa.

e) SEBRAETec

No ano 2014, o programa alcangcou 95,30% de reélizvdg meta de empresas previstas. As
acOes foram realizadas através das demandas @idad&y projetos, incluindo projetos coletivos e
de atendimento individual. Foram 1.001 empresasdadas com solucdes de inovagéo, dos setores
indUstria, comércio e servicos, além de produtotgais que possuam inscricdo estadual ou
declaracao de aptidao (DAP).

Dentre as areas mais demandadas na modalidadeagédegestdo: Servicos Digitais, com
maior destaque para implantacéo de sistemas infzadas e desenvolvimento de sites; Inovacgéo,
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com maior concentragdo em mapeamento, redesentaherras de fluxo de processos e Design,
com foco em ambientes (arranjo de espacos fidacsada, planejamento de espacos).

Destaque para o Programa Mais Mel, metodologiardesfieréncia de tecnologias de
producao, por meio de consultorias e acompanhamen® permitem a profissionalizacao do setor,
aumento da produtividade e conseqientemente o \da#g@mento da apicultura. A partir da
consultoria realizada através do Sebraetec o anestd médio da producdo por colméia saiu de
4,665 kg em 2014 para 12,961 kg em 2015, enquamooqpercentual de colméias habitadas
aumentou de 44,34% em 2014 para 80,90% em 2015.

3.1.1.5. Carteiras de Projetos
3.1.1.5.1. Projetos de Atendimento
Os investimentos planejados para as carteirasajet@s de atendimento foram da ordem de
R$ 40,7 milhdes, com realizacédo de R$ 32,2 mill{8$5% do SEBRAE/PI e 54,0% de parceiros).
A Carteira de Atendimento Territorial € a que regf®pela maior fatia dos recursos previstos (R$
16,0 milhdes).
A execucdo final da carteira (SEBRAE/PI e parcgirés de 79,0%, contudo se

considerarmos apenas a execucao dos recursos jgresndo SEBRAE o indice de execucgédo é de
85,7%.

Gréfico 03 — Participacdo das Carteiras de Projetof)

B Agronegdcios

E Comércio e Servicos
Industria

® Territorial

Fonte: SME
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Tabela 6 — Aplicagcbes de Recursos por Carteiras @Reojetos em R$ Mil

Previsto Ajustado

Execucéo

%

SEBRAE @ Parceiro Total SEBRAE | Parceiro Total

Execucéo

40.741

27.592

4.583

Agronegécios 8.291 3.519 11.810 6.628 1.665 8.293 70,29
Comércio e Servicos 5.495 1.500 6.995 4.954 1.097 6.051 86,5%
Inddstria 3.879 2.016 5.895 3.293 914 4.207 71,4%
Territorial 14.588 1.453 16.041 12.717 907 13.624 84,9%

32.175

79,0%

Fonte: SME
a) Agronegocio

A atuacdo do SEBRAE/PI no agronegoécio se deu ardeel3 projetos, atingindo 4.056
produtores rurais, 59 empresas (em sua maioriaoengoresa e empreendedor individual). O
montante de recursos previstos para serem apligaqsarceiros e pelo SEBRAE/PI foi da ordem
de R$ 11,8 milhdes.

O foco principal da acéo foi a promocéo do agroniegno Estado do Piaui, considerando a
necessidade de implementacdo de agbes que gerasskorias nos processos de producao e
gestdo dos negocios locais, permitindo a insergdgbdutores no mercado.

A carteira atendeu aos segmentos apicultura, pisaia, ovinocaprinocultura, suinocultura
e fruticultura nas regibes de Picos/Araripe, SaanRBado Nonato, Litoral Piauiense, Floriano,
Piripiri e Teresina. Neste sentido, 0 SEBRAE/PI deutinuidade ao trabalho conjunto com as
instituicGes parceiras como a Associacao Piauidadeiscicultores, ADAPI, Associacao Piauiense
de Suinocultura, SENAR, CODEVASF, FIEPI, DNOCS, ERIWPA, Fundacdo Banco do Brasil,
Banco do Nordeste, Governo do Estado, MAPA/SFASESCOOP/PI e outras a fim de cumprir
com as demandas geradas em varios municipios adoest
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Tabela 7 — Previsédo e Execuc¢do dos Recursos da @éd do Agronegocio em R$ Mil

Despesas
Previsto Ajustado Execucéo 2015

Projeto
%

SEBRAE | Parceiro Total SEBRAE Parceiro Total ~
Execucéao

APIS do Norte do Piaui 34,2%
APIS Semiarido Empreendedor 864 280 1.144 756 204 960 83,9%
Desenvolvimento da Piscicultura na Regido |de 551 288 839 517 288 805 96,0%
Teresina

Desenvolvimento Setorial Agronegocios de 400 150 550 292 150 442 80,4%
Floriano

Desenvolvimento Setorial Agronegaocios de 693 200 893 618 100 718 80,5%
Parnaiba

Fruticultura de Floriano 326 60 386 261 31 292 75,7%
PNSC - Negécio Certo Rural - NCR 1.020 0 1.020 0 0 0 0,0%
Pl - Sertdo Empreendedor 802 400 1.202 715 400| 1.115 92,7%
Sertdo Empreendedor 307 0 307 295 0 295 95,9%
Setorial Agronegdcios da Regido de Picos 647 681 1.327 644 17 662 49,8%
Setorial Agronegdcios de S. Raimundo Nonato 630 250 880 532 240 772 87,8%
Setorial Agronegocios de Teresina 1.057 60 1.117 1.050 94| 1.144| 102,4%
Tecnologia Social PAIS no Territério de 394 0 394 393 0 393 99,8%
Floriano

Tecnologias Sociais no Territério de Teresin 150 0 150 147 0 147 98,1%

8.291 3.519 11.810 6.628 1.665

Fonte: SME

A execucdo orcamentaria da Carteira do Agronegftig2%) deve-se principalmente ao
fato de estar sendo considerada a parcela refeaesteecursos de parceiros, em sua totalidade
contrapartida econdmica, que nao foi assumida coxfgactuada nos Acordos de Resultados dos
projetos, influenciando assim no indice de execwefificado, bem como pela ndo implementacdo
do Projeto Negdcio Certo Rural, haja vista a pgsigiio de sua execucao para 2016 pelo SEBRAE
Nacional em decorréncia de ajustes negociagadordargacom o SENAR.

A baixa alavancagem por parte dos parceiros oc@woau mais intensidade no ambito dos
Projetos Apis do Norte Piauiense e Setorial Agrooegda Regido de Picos. Ressalte que este fatc
nao comprometeu o andamento das acdes da cameirapgesentaram execucdo dos instrumentos
de atendimento conforme demonstrado na Tabela 7.
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Tabela 8 — Previsao e Execucao dos Instrumentos Aeendimento
da Carteira do Agronegécio

Previsto

Instrum_ento o Indicador de desempenho ajustado Execucédo | %Realizado
atendimento 2015 2015
para 2015
Consultoria N° de horas 33.011 33.012 100%
Curso N° de Cursos 248 247 100%
Feiras N° de feiras do SEBRAE 4 22 550%
N° de Mlssoes/CQravanas para 15 20 133%
o eventos de Terceiros
Missao e caravana N° de missGes/caravanas para ®
eventos do SEBRAE 12 17 e
Palestra N° de palestras 189 191 101%
Oficina N° de oficinas 233 242 104%
Seminarios N° de seminérios 63 62 98%
Orientacao técnica N° de orientacdes 1.596 1.605 101%

Fonte: SME

As variacdes significativas sdo relativas aos gudlices relacionados a “N° de feiras do
SEBRAE”, e “N° de missOes/caravanas para everdoSEBRAE” cujas variacbes decorrem da
realizacdo de pequenas feiras no ambito nos muwscgtendidos pelo Projeftecnologia Social
PAIS no Territorio de Florian@lém da previséo inicial, fato que acarretou tamhé aumento no
numero de caravanas para estes eventos.

Os principais destaques dos projetos da carteira0df foram:

Apis do Norte do Piaui

As principais ac¢Oes implementadas foram:

» Utilizacdo de técnicas inovadoras para manuteng@oetixames, repovoamento de colméias
desabitadas em periodos de escassez de alimemos aoplementacdo do Programa MAIS
MEL, nos Municipios de Batalha, Brasileira, Domiaddourdo, Piracuruca, Piripiri e Sdo Jodo
da Fronteira;

» Apoio a producao de outros produtos como pélermp@i®s cosméticos a base de mel, bem como
a préatica da comercializagdo, com a promocao eteipacdo em feiras locais para vendas dos
produtos a base de mel acabados com a marca Cesa Ap

* Realizacao de multiplicacdo dos enxames, e pref@ayzeya a safra 2016;

Principais resultados decorrentes da implementdgmojeto:

* Reducédo de 80% das perdas dos enxames no periodscdesez de chuvas a partir de
consultorias do SEBRAETec;

* Melhoria de 100% da atencéo dos apicultores acsesetames no periodo de julho a dezembro
de 2015;

* Comercializacdo de 53.549 Kg de mel com a Casa Agpializando R$ 437.641,00
(quatrocentos e trinta e sete mil seiscentos eeqtae um reais);
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Apis Semiarido Empreendedor

As principais ac¢Oes implementadas foram:

» Continuidade das a¢fes de implementacdo do Prodgvekia MEL com vistas a disseminacao
de InovacOes e Boas Praticas de Convivéncia coemiéagdo e da melhoria de produtividade e
viabilidade econémica dos empreendimentos;

» Cooperacédo e Lideranca, visando o fortalecimentmm@anizacdo social dos produtores e
melhoria do perfil das liderancas para a sustdittable do negdcio apicola coletivo;

» Disseminacdo do Conhecimento e Benchmarking Apicotan vistas a viabilizacdo de
conhecimento e apropriacéo de experiéncias exipasa profissionalizagéo da atividade;

* Acesso a Mercado, com foco no aumento das expedagd@m valor agregado e ampliacdo do
mercado interno.

Principais resultados decorrentes da implementdggojeto:

» Contrapartida dos produtores no valor de R$ 34080%a implementacdo do Manejo Apicola
de convivéncia com a estiagem, nos apiarios depi@dutores rurais da regido de Simplicio
Mendes, reduzindo em 70%, as perdas dos enxames;

» Perenizacéo da producéo de mel no periodo da estiag Piaui, com a producéo de 100 ton. de
mel através da apicultura migratoria coletiva de&SBAAPIS;

* Aumento de 13 para 20 no numero de casas de mehabititacdo para comercializar com o
mercado europeu;

» 200 jovens de Bela Vista do Piaui, filhos de dpices, capacitados em Manejo Tecnoldgico da
Apicultura; Associativismo, Gestdo e Boas PratinasColheita do mel;

e Aumento de 64,95% no volume e 100% no faturameatexportacdo de mel da CASA APIS
e COMAPI (1.605 ton de mel no valor 18 milhGesntra 973 ton. de mel no valor de R$
9.648,00, em 2014);

* Incremento de 31 % no volume das vendas para oach@rimterno, para grandes, meédias e
pequenas redes do varejo (109 toneladas num ®R$d..476.831,00).

Desenvolvimento da Piscicultura na Reqgido de Teresi

As principais acdes implementadas foram:

* Producédo de um Manual de Criacédo de Peixe em \dw&scavados;

* Implantacdo do Programa Boas Préaticas e Proceds@dperacionais Padronizados em 16
restaurantes dos municipios de Campo Maior, Mormseaih e Palmeirais.

« Assessoria técnica no levantamento de dados, gemrei@nmento e elaboracdo de projetos de
licenciamento ambiental de 10 fazendas de pisci@tos municipios de Nazaria e Monsenhor
Gil, além de trabalhos na elaboracao de 30 registocaquicultor.

* Realizacdo de Mostra Gastrondmica a Base de Resemunicipios de Campo Maior, Miguel
Alves, Monsenhor Gil, Palmeirais, Demerval Loleddazaria, com a efetivacdo de mine cursos
de culinéria do peixe e processamento do pescadtrpgomia;

* Realizacdo de 27 cursos de gerenciamento da pdagdee rural, técnicas avancadas de
piscicultura, processamento do pescado, culinaripeaixe, construcdo de viveiros escavados,
cultivo de peixes em tanques rede, redes ass@sativ

* Realizacdo de 3.544 horas consultorias tecnologiodjental e gerencial, in-loco voltadas para
a selecdo de locais visando implantacdo de psopgocultivo de tildpias em tanques rede e
viveiros escavados, orientacfes sobre qualidadguie, calculo de racdo, densidade adequada ¢
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planejamento da producao, georeferenciamento daiedades para licenciamento ambiental,
implantacéo de controles administrativos e finalosenas pequenas propriedades rurais;

* Realizacdo de 22 palestras sobre: Boas praticaprattucdo de alimentos, Nutricdo e
alimentacdo de peixes, Manejo de peixes redondag)d® especificas para peixes redondos,
Qualidade da agua, Como implantar uma unidade atiupéo de peixes em viveiros escavados,
planejamento da producdo, beneficiando 350 proesiteempreendedores, encarregados de
fazendas e técnicos, resultando no aumento da giodyrodutividade, reducdo de custos,
conquista de novos mercados e oportunidade de iosgoc

» Criacédo da Camara Setorial da Cadeia ProdutivaedeaRe Aquicultura.

Principais resultados decorrentes da implementdgojeto:

Producéo estimada de 3.7 toneladas/ano de peatararhento de R$ 25,2 milhdes;
Licenciamento ambiental de 10 fazendas de pisai@ylt

Desenvolvimento Setorial Agronegoécios de Floriano

As principais ac¢Oes implementadas foram:

* 400 horas de consultoria gerenciais

» 30 capacitacoes

e 25 palestras

* 06 missdes técnicas e caravanas - destaques pasdaatécnica a Central de Cooperativas
Apicolas do Semi-Arido Brasileiro — CASA APIS, @nds produtores conheceram as
instalacbes a organizacdo e gestdo da Central abpe@itivas Apicolas do Semi-Arido
Brasileiro e visita técnica a Fazenda ExperimestwaColégio Técnico de Floriano;

* Realizacdo de 2 seminarios em Floriano e Rio Gramhe o objetivo de contribuir para a
integracéo entre as atividades de apicultura écpisara.

Principais resultados decorrentes da implementdggwojeto:

No primeiro ano de execuc¢éo do projeto nao forantiticados resultados significativos a
destacar.

Desenvolvimento Setorial Agroneqoécios de Parnaiba

As principais acdes implementadas foram:

» Assessoria técnica na constituicdo e legalizacddsdaciacdo de Piscicultores dos Municipios
de Buriti dos Lopes e Caxingos;

» Realizacdo de Dia de Campo na cidade de BuritLdpss, Caxingé e Caraubas do Piaui;

» Realizacdo da 3° Feira do Agronegécio da Planitmdnea e a 342 EXPOAPA (Exposicéo
Agropecuaria de Parnaiba), contando com a parg&pde 5 mil produtores e empreendedores;

* Realizacdo de 2tursos abordando os temas gerenciamento da pitageerural, técnicas
avancadas de piscicultura, processamento do pesuada@ria do peixe, construcdo de viveiros
escavados, cultivo de peixes em tanques rede,iasgismo;

* Realizacdo de mais de 2 mil horas de consultoeasotdgicas (SEBRAEtec, ambiental e
gerencial);

* Realizacao de 9 (nove) palestras sobre temasaorkns aos setores da fruticultura, piscicultura
e leite,
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Realizac&o de 6 (seis) caravanas para eventosBe/AEe de terceiros;
Realizacéo de 6 (seis) oficinas de piscicultunautcultura.

Principais resultados decorrentes da implementdggwojeto:

Compra em conjunto pelos criadores de peixe docfpinide Buriti dos Lopes;
Criacdo da Camara Setorial do Leite do Estado doiPi

Fruticultura de Floriano

As principais acdes implementadas foram:

* Realizacdo de 505 (quinhentas e cinco) horas deultorias Gerencial e Mercado para grupo
de Produtores;

* Realizacao de 145 (cento e quarenta e cinco) hier&onsultorias do Programa SEBRAETEC,
com 0 objetivo de modernizar os processos da Aasacidos Produtores e com isso ampliar o
seu mercado;

* Realizacdo de 6 (seis) Palestras: Manejo e Pratitdsirais na Cultura da Banana;
Melhoramento Genético da Bananeira; Qualidade $atutaria e Mudas Micropropagadas de
Bananeira; Controle Eficiente de Pragas da Ban&mpreendedorismo e Inovacéo e Técnicas
de Manejo das Novas Variedades de Banana.

* Realizacdo de 1 (uma) Oficina — SEBRAETEC (Uso dgeofxicos e Adubacdo Organica no
cultivo de Frutas);

* Realizacdo de Missdes/Caravanas: Nucleo Rural Taq@aotaquara) — DF; Visita Técnica ao
Sicoob/Bancoob — DF; Participacdo Em Rodada de dieggm Teresina/Pl; e 1l Convencao
Empresarial de Floriano e Regiao — Floriano/Pl.

* Realizacdo de 3 (trés) cursos: Boas Praticas Agscdécnicas de Irrigacdo e Relacdes
Interpessoais.

Os principais resultados decorrentes das acdesogigforam:
* Aumento da comercializacao de frutas em torno dé 1§ueda em relacédo a 2014) e reducao de
25% custos de producéao - (Fonte: ACIPI);

» Adocao de Novas Técnicas de manejo e de melhorargengtico da banana.

Pl - Sertdo Empreendedor

As principais acdes implementadas foram:

O projeto contemplou acdes em 36 (trinta e seig)icipios: Anisio de Abreu, Aroazes,
Bela Vista do Piaui, Bonfim do Piaui, Caldeirdogie, Campinas do Piaui, Caracol, Coronel José
Dias, Col6nia do Piaui, Dirceu Arcoverde, Dom Exfmedopes, Dom Inocéncio, Fartura do Piaui,
Fronteiras, Guaribas, Inhuma, Itaueira, JacobinaP@wi, Jaicds, Lagoa do Sitio, Massapé,
Monsenhor Hipdlito, Nova Santa Rita, Novo Orierdejras, Patos do Piaui, Paulistana, Pavussu,
Pimenteiras, Pio IX, Queimada Nova, Santo Antorgd_sboa, Sdo Francisco de Assis do Piaui,
Séo Francisco do Piaui, Sado Lourenco do PiauiRa&nundo Nonato e Wall Ferraz.

O objetivo do projeto é promover a competitividage sustentabilidade dos
empreendimentos rurais no semiarido piauiense, p@io do fomento a inovagdo, ao
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empreendedorismo e da difusdo das tecnologiasisod& producdo, gestdo e boas praticas de
convivéncia com o semiarido. Na primeira etapargefo foram realizadas:

* Realizacao de 38 oficinas junto aos empreendedorais e instituicdes parceiras;

» Elaboracdo de diagnésticos e planilhas demonstrasigotencialidades e fraquezas dos
produtores;

» Realizacdo de 7.369 horas de consultoria ao prodotoampo;

* Realizacdo de 34 cursos tratando da gestédo doinegoc

» MissOes técnicas, para troca de experiéncias sotmgivéncia com o semiarido entre os
municipios.

Os principais resultados decorrentes das acdesogeigforam:

» Classificacdo zootécnica do rebanho pelos prodsitore

» Envolvimento da familia nas atividades do projeto

* Aumento de producédo, sanidade animal, melhor marggmdutivo e alimentar a partir das
praticas disseminadas.

Setorial Agronegocios da Regido de Picos

As principais ac¢Oes implementadas foram:

A estratégia de atuacdo do projeto foi focada, manpcdo de eventos e estabelecimento
de parcerias comerciais, visando fortalecimentecataercializacdo de caprinos e ovinos, peixes e
castanha de caju, além da articulacdo de projeto \pabilizacdo de infraestrutura de producéo,
beneficiamento e comercializacéo, e boas pratieasodvivéncia com a estiagem. Nesse contexto
destacamos:

» Capacitacdo e consultoria gerenciais — Visando rtalézimento da gestdo e a eficiéncia
empresarial com foco no desenvolvimento e sustdidi@ile dos empreendimentos da
ovinocaprinocultura, piscicultura e cajucultura;

» Capacitacdo Tecnoldgica e difusdo de tecnologiasodeacdo de pastagens e producdo de
alimentos e prospeccédo de mercado — Implementagawdacdes de boas pratica de manejo de
convivéncia com a estiagem, melhoramento genéboo vistas a melhoria de produtividade e
gualidade nas diversas cadeias.

» Prospeccéo de mercado e apoio as feiras — Estabelgo de parcerias comerciais com contrato
de vendas anual, com entregas mensais de animajgantidade expressiva e preco viavel.

* Realizacao de Feira de Caprinos e Ovinos focadaomercializacdo dos animais, integragao e
capacitacao dos produtores

Os principais resultados decorrentes das acoesogig@foram:

» Comercializacao de 59 toneladas de peixes, comegpte a um montante de R$ 440.000,00 em
vendas realizadas em oito municipios da macrowedgaPicos;

* A Central de Cooperativas de Cajucultores do Esthd®iaui - COCAJUPI exportou para a
Italia 22 tonelada de améndoas correspondente mamtante de R$ 880.000,00; 1,6 toneladas
de améndoas correspondentes a um montante de GFIR®N comercializadas para Cacau Show
e 2,6 toneladas tonelada de améndoas correspondente montante de R$ 104.000,00
comercializados no mercado interno;
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« Comercializagcdo de 76 toneladas de carne de owadizada pela ASCOBETANIA —
Associacao de Caprinos e Ovinos de Betania Piaaig&rigorifico Piaui, correspondente a um
montante de R$ 1.141.616,70 em vendas;

* Implantacdo de duas Unidades de Terminacao nosipios de Betania, Padre Marcos;

* Implantacdo do SIM - Servigco de Inspe¢do Municipaé municipios de Itainopdlis, Padre
Marcos, Wall Ferraz, Nova Santa Rita, Bela Visfaeobina (com as novas regras da CONAB a
implantacédo do SIM torna-se obrigatéria);

» Elaboracdo de 6 (seis) projetos para CONAB atragtés Programa de Aquisicdo de
Alimentos/PAA, para Associacdes ligadas a ovindoapultura dos municipios de Queimada
Nova, Betania e curral Novo, num montante aproxondel R$ 771.000,00 equivalente a 51,4
mil quilos de carne.

Setorial Agronegocios de S. Raimundo Nonato

As principais ac¢oes implementadas foram:

» Realizacdo de capacitagbes tecnoldgicas, abordespirtos como: Apicultura Bésica, Manejo
de Colméias e Alimentagdo de Abelhas, além de i@ficde Producdo de Propolis, Producéo de
Cera e Alimentacéo de Abelhas;

* Realizacdo de capacitacdo em técnica de Cultiv®’a@re em Viveiros Escavados, para 0s
grupos de produtores/piscicultores no municipi®&de Joao do Piaui/Pl,

* Realizacdo de capacitacbes em associativismo, éatrao curso Juntos Somos Fortes -
Agronegdcios, para os grupos de produtores/apregltdos municipios de Dom Inocéncio/PI e
S&o Joéo do Piaui/Pl;

* Realizacdo de palestras, clinicas tecnologicagpelg@d de Animais e Emissdo de Atestados
Sanitarios em Feiras nos municipios de Dom InocénCanto do Buriti e Sdo Raimundo
Nonato/Pl,

» Participacdo na IV Feira de Ovinos e Caprinos de Baimundo Nonato/Pl, realizada pela
ASCCO/Associacao Sanraimundense dos CriadoresglanGs e Ovinos;

» Participacdo na lll Expofeira de Ovinos e Caprimtess Dom Inocéncio/Pl, realizada pela
Prefeitura Municipal,

» Participacao na Il EXPOCANTO de Canto do Buritifieklizada pela Prefeitura Municipal,

» Realizacdo de Palestras, abordando temas como:jdidaeColméias, Producdo de Propolis e
Alimentacédo de Abelhas;

» Realizacdo de Consultorias Tecnoldgicas atraveéSHRRAEtec no segmento de piscicultura no
municipio de Sao Joao do Piaui, abordando a maldarproducéo e a produtividade;

» Realizacdo de Consultorias Tecnoldgicas atravésERRAEtec no segmento de apicultura para
aproximadamente 90 apicultores do Territorio SeaaCapivara, utilizando a metodologia do
Programa MAIS MEL, com énfase na abordagem da mallda producéo e a produtividade;

* Realizacdo do Il Seminario de Apicultura da SemaGahpivara na cidade de S&do Raimundo
Nonato/Pl, com a participacdo de apicultores dmQ8icipios da regiao;

» Realizacdo de Caravanas de Produtores, atravéstitggacdo no Il Seminario de Apicultura da
Serra da Capivara em Sdo Raimundo Nonato/Pl ecipat¢éio em Reunido Técnica com a
equipe do Governo do Estado durante o V Festivalvdaem S&o Joao do Piaui/PI.

Os principais resultados decorrentes das acdesogigforam:

e Comercializacdo de 400 toneladas de mel atraves CZOPARN, movimentando
aproximadamente R$ 3,5 milhdes;
* Diminuicao de 30% na perda dos enxames dos apieslaiendidos pelo MAIS MEL,;

43



* Diminuicao da taxa de mortalidade dos animais @maprino) em mais de 50% na Comunidade
Baixa Grande no municipio de Jurema/Pl,

» Piscicultores utilizando planilhas de gestao manatrole de reacdo, mortalidade, densidade de
estocagem e prética de biometria mensal. Ante®@upéo era abaixo de 1000 kg por tanque,
hoje é de 1.800 kg.

Setorial Agronegocios de Teresina

As principais acdes implementadas foram:

» Participacdo nas Feiras de Caprinos e Ovinos dsbé&tbe Veloso, Espaco Aprisco no
CACHACAFEST de Castelo do Piaui, Ill Festival dgu@r@a do Piaui, Festa do Bode de Batalha
e EXPOAPI de Teresina, com caravanas de criadpasstras, orientacdes tecnologicas e
Rodada de Negdcios;

* Realizacdo do Mercado do Produtor, evento de coatieer;do dos produtos assistidos pela
UAGRO, dentro do Movimento Compre do Pequeno NegéciMCPN, alcangcando grande
repercussao e faturamento;

Os principais resultados decorrentes das acdesogigforam:

« Parceria entre a Associacdo dos Criadores de BetimiPiaui/ASCOBETANIA e o Piaui
Frigorifico para fornecimento;

* Envolvimento do Ministério Publico Estadual, juntnte com as entidades afins na busca de
solucdo para os abates nao inspecionados, tendaresatizadas mais de 5 (cinco) reunides,
cadastramento de 18 (dezoito) abatedouros naociospelos que resultou na emissdo de um
Termo de Ajuste de Conduta/TAC;

» Instituicdo e entrega para 04 (quatro) agroinddstmembro da Associacdo dos Produtores de
Cajuina do Piaui — PROCAJUINA dos Selos de Indicals# Procedéncia, garantido agregacao
de valor ao produto.

Tecnologia Social PAIS no Territorio de Floriano

As principais acdes implementadas foram:

* Acompanhamento das 105 unidades PAIS instaladd¥ €sete) municipios da regiao;

» Desenvolvimento e utilizacao de 5 (cinco) tipoed@alagens rotuladas com a marca PAIS para
comercializacao dos produtos;

» Criacéo e distribuicdo de material de divulgacamfietos, cartazes, faixas e midias;

» Realizacdo de 07 Feiras Agroecoldgicas para coatizani os produtos PAIS nos 7 (sete)
municipios do projeto;

» Participacdo dos municipios de Oeiras e Arraidfeisa Agroecoldgica de Teresina durante o
Movimento Compre do Pequeno Negbcio;

» Consultorias para habilitar as Unidades PAIS #fioaicdo organica e formacgéo das OCS —
Organizacéao de Controle Social.

Os principais resultados decorrentes das acdesogigforam:

» Sistema de producdo convertido para o agroecoldgicoificado, resultando em ganho de
tempo para outras atividades domésticas, habiteeatiar e de consumo:
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» Produtores integrados no processo de Compras Gowemtais e iniciacdo de acesso a
Compras Institucionais;

* Aumento da renda mensal familiar com variagdo ¢ al2,5 salarios minimos — oriunda da
comercializagao da producéo excedente das unidtl&s

Tecnologias Sociais no Territorio de Teresina

As principais ac¢Oes implementadas foram:

* Implantacdo de unidades de producéo - PAIS nas @Gidades Vale da Esperanca e Serra do
Gaviao;

* Revitalizacdo da Horta Comunitaria da Comunidadet®o

» Melhoramento produtivo da Comunidade Ave Verde;

» Capacitacdo Continuada das familias de produtoass aneas tecnoldgica, organizacional,
gerencial e alimentar;

» Realizacdo de Feiras Agroecoldgicas para cometaratis produtos;

Principais resultados decorrentes da implementdggmojeto:

* Melhoria na renda e maior seguranca financeiraoagd do ano, registrando renda média
familiar mensal da ordem de R$ 850,00;

* Acessos aos canais de comercializacdo e comptasgmais;

» Na area social houve melhorias nos trabalhos goket na autoestima individual e do grupo;

» Reforco na qualidade da alimentacdo familiar emgdondo aumento e diversificagcdo da
producao da horta;

* Aumento no poder aquisitivo da familia;

* Reducdo do esforco fisico dos horticultores em &angla implantacdo da irrigacdo por
gotejamento.

b) Comércio e Servigos

A carteira do Comércio e Servigcos implementou Ijepos, atingindo 526 empresas (62%
microempresas, 14% empresas de pequeno porte e n2id¥oempreendedor individual). O
montante de recursos previstos (SEBRAE/PI e paseioi da ordem de R$ 6,9 milhdes, com
alavancagem de R$ 1,5 milhdes de parceiros. A efecarcamentaria da carteira foi de 86,5%.
Considerando somente recursos do SEBRAE/PI a eieaiipge 90,1%. A carteira de Comércio e
Servigos é a que apresentou o maior indice de ediecaonforme apresentado na Tabela 9.
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Tabela 9 - Previséo e Execugéo dos Recursos da @ra Comércio e Servigos em R$ mil

Valor Previsto Anual 2015

ebae pacercl moar | Sabvae Parcero [Toul [ %
ExpoARTE Piaui 1.064 1514  1.049 300 1.349 89,1%
Material de Construcéo de Teresina 175 0 175 171 0 171 97,9%
Piaui - Brasil Original 400 0 400 187 0 187 46,8%
Revitalizacao de Espacos Comerciais - Florial 302 150 452 131 147 278 61,6%
Economia Criativa no Territério Teresina 1.089 500  1.589 1.083 500 1.583 99,6%
Fortalecimento do Polo de TIC da Regido de 609 100 709 593 100 693 97,8%
Teresina
Fortalecimento do Polo Empresarial de Saude 457 0 457 437 0 437 95,5%
Teresina
Pl - Cadeia de Valor da Rota das Emocdes 5 0 5 5 0 5 100,0%
ROTA DAS EMOCOES E SEUS NOVOS 999 200 1.199 995 0 995/ 83,0%
DESAFIOS
Servigcos de Educacdo em Teresina 353 71,3%

Fonte: SME

Tabela 10 — Previsdo e Execucao dos Instrumentos Aeendimento
da Carteira de Comércio e Servigos

Instrumento de . . Previsto %Realizado
. Indicador de desempenho | ajustado para Execucéo 201
atendimento 2015 2015
Consultoria N° de horas 15.795 16.317 103%
Curso N° de Cursos 111 116 105%
Feiras Ne° de feiras do SEBRAE 16 16 100%
5 —
N° de Mlssoes/CQravanas para 22 22 100%
. eventos de Terceiros
Missdo e caravana —
N° de missdes/caravanas para 6 8 133%
eventos do SEBRAE ?
Palestra N° de palestras 66 83 126%
Oficina Ne° de oficinas 21 35 167%
Seminarios N° de seminarios 0 3 0%
Orientacdo técnica N° de orientacdes 221 267 121%
Fonte: SME

O foco das acdes dos projetos incorporaram prodeiteslucdes de mercado, feiras e
missdes técnicas, inovacdo e tecnologia, capaoitagnpresarial e consultorias tecnoldgicas
através do SEBRAETec, voltados para o aumentood#petitividade e implantacdo de novos
padrbes de competitividade nas empresas atenuidias projetos.

As variacfes mais significativas na execucéo fidms instrumentos de atendimento sao
relativas aos indicadores “numero de missfes/caesv@ara eventos do SEBRAE, numero de
palestras, numero de oficinas e numero de orieesdcé foram decorrentes do numero de acdes
ocorridas na programacéo da unidade quando daaeat da acédo nacional “Movimento Compre
do Pequeno Negdcio”.
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Os principais destaques dos projetos integrant€adaira de Comércio e Servi¢cos foram:

ExpoARTE Piaui e Piaui - Brasil Original

As principais ac¢Oes implementadas foram:

» Realizacdo do “Casa Piaui Design” 2015;

* Implementacéo do Projeto Oeiras Artesanal apoiai® ipovacdo no encadeamento produtivo
do artesanato do municipio, pela via da Identid2aléural;

» Participacdo em Mostras Nacionais do Brasil Origieen Brasilia e Maos de Minas em Belo
Horizonte onde os produtos do artesanato piauemsgntram um mercado dinamico realizando
vendas de quase 100% das pecas enviadas;

» Participacao no Paraty Eco — Festival, evento puishogoelo Instituto Colibri em Paraty — RJ
e Feneart 2015 em Recife Pernambuco.

Os principais resultados decorrentes das acoesgEi@foram:

Criacéo de novas colecdes artesanais com atridatmentidade cultural;
Geracao de negécios da ordem de R$ 450 mil naipatéo nos eventos de mercado.

Material de Construcdo de Teresina

As principais acdes implementadas foram:

* Realizacdo de capacitacdes e consultorias nas @ea¥isual Merchandising, Relacbes
Interpessoais, Gestado de Estoques, Atendimentdiet€Ce Gestao da Qualidade (5S);

Os principais resultados decorrentes das acdesogeigforam:

Destaque para empresa piauiense participante ¢etgipue adotou acdes inovadoras que
envolvem resiliéncia, confianga, inovacéo e bossiltados de gestdo, tendo sido selecionada pelc
SEBRAE/NA como uma boa pratica na area varejo defidgd de Construcéo para producdo de um
video de “caso de sucesso”.

Revitalizacdo de Espacos Comerciais — Floriano

As principais ac¢oes implementadas foram:

» Realizacdo do Diagnéstico do Espaco Comercial @stio inseridas as lojas para entender a
dindmica dos negécios da area da cidade benefigattaprojeto;

* Realizacdo da pesquisa de opinidao para entendanfibde consumo das pessoas que migram no
entorno do espaco a ser revitalizado;

Os principais resultados decorrentes das acoesogigforam:
» Melhoria da qualidade visual das lojas assistidas;

» Aceitacdo do publico quanto a nova abordagem deitvoltada para criar um ambiente
favoravel & competitividade do comércio de rua ldedho.
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Economia Criativa no Territério Teresina

Realizagdo dd~estival Gastrondmico Maria Isabel envolvendo a realizagdo de uma feira
gastronémica, que recebeu cerca de 30 mil visgamteomercializou 6.676 pratos. Durante o
evento foi promovido um Concurso Gastrondmico ermdlo estudantes de gastronomia de
instituicbes de ensino local, proporcionando umramgdecimento da culinaria local, aléem de
valorizac&o dos produtos regionais na arte gastneredda regiao;

Realizacéo do Festival Cachaca Fest na cidade stel@do Piaui;

Realizacéo do Festival Sabor Maior em Campo Maior;

Realizacdo de consultorias tecnoldgicas realizadas ambito do Programa Nacional

SEBRAEtec com destaque para a realizacdo das Consultoriest@ilas para Implantacdo das
Boas Praticas de Manipulacdo de Alimentos (PAS egf@ma de Alimentos Seguros), em
importante parceria com o SENAC.

Fortalecimento do Polo de TIC da Regido de Teresina

As principais acdes implementadas foram:

Realizacdo do Café Tecnoldgico em conjunto comgmeato de educacao de Teresina, acao de
mercado onde as empresas de Tl apresentaram $uglesgpara as empresas de educacao en
formato de apresentagéo pitch;

Realizacéo de palestras e oficinas com o objevestimular o investimento em novos produtos
(spin-offs) para contribuir com o fomento ao segro@e startups local;

Parceria na realizagdo do evento Startup Weekerssh@@hMakers - maratona de criagdo de
startups sociais para resolugéo de problema deradade carente em 54 horas. O evento reuniu
cerca de 30 pessoas que formaram equipes e prapud€ridéias com viabilidade econdmica
com possibilidades de modificar a realidade da [agdo local;

Realizacéo da Virada Geek 2015, maior evento delegia do Piaui, onde mais de 400 pessoas
conectadas tiveram oportunidade de compartilhgeto® idéias, formar parcerias comerciais,
expor produtos e servicos, participar de oficinagprbgramacéo, assistir oficinas de robotica e
disputar campeonatos de games;

Realizacdo da 22 Corrida de Startups do Piaui thueaieira do Empreendedorismo realizada
em Parnaiba;

Participagcdo no SBGames (Simposio Brasileiro deodog Entretenimento Digital) que se
constitui no maior e mais importante evento da AcaéLatina na area de desenvolvimento de
games e entretenimento digital. O evento contou @enta de 650 inscricdes de varios locais do
Brasil;

Participacdo nos eventos Campus Party Sdo Paalop@s Party Recife; EINEE 2015, Rio
INFO 2015 e SBGAMES 2015.

Fortalecimento do Polo Empresarial de Satude em Tesma

As principais acdes implementadas foram:

Implantacdo do Programa de Gestédo da Qualidadepbgetivo de preparar as empresas para a
certificacdo ou acreditacdo ONA, em 05 empresaste obtivemos 01 (uma) empresa
certificada, o Laboratério Exame de Teresina, qoie ckrtificado na SBAC — Sociedade
Brasileira de Analises Clinicas.
Realizacdo do Il Seminario Piauiense de GestdoSemde, uma parceria com a Unimed
Teresina, com a presenca de 600 participantes;
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» Realizacdo de capacitacdes e consultorias comitamatlacionadas a estratégias de gestao de
pessoas, qualidade, certificacdo e marketing;

» Realizacdo de cursos técnicos especializados ewergarcom as entidades SENAC e
SEST/SENAT, com objetivo de aperfeigoamento.

Os principais resultados decorrentes das acoesogeig@foram:

* Premiacdo de 2 empresas participantes do Proj€im@a GASTROS e o Hospital de Olhos
Francisco Vilar, em sétimo e segundo lugar resgettente, como melhores empresas para
trabalhar no Piaui, pelo Instituto Great Place Tarky

» Destaque para a empresa Clinica Clinicenter, nmier®1PE Brasil a nivel estadual,

Pl - Cadeia de Valor da Rota das Emocodes

Projeto néo iniciado.

Rota das Emocdes e Seus Novos Desafios

As principais acdes implementadas foram:

» Aplicacdo de ferramentas como PAS (Programa de ekit;m Seguro) P+L (Producdo Mais
Limpa), 5 S, Gestdo Ambiental, capacitacdo empmdsar consultorias tecnologicas, em
destaque as metodologias do Selo de Sustentalel&l&&lo de Qualidade em Servigos;

» Participacdo no 3° Saldo de Turismo da Rota das;&eso

* Realizacdo da Feira de Artesanato de Luis Correia

» Realizacdo do Festival Gastrondmico: Sabores da Rot

» Participacdo nos eventos BNTM 2015 em Fortalezad@EM Latin América 2015 — Evento
nacional com carater internacional e FAMTOUR - &rapdoras de turismo nacional (TAM
Viagens/SP, Mark Travel/CE, Shalon Tour Operatot/B#alapagos Tour/RS, Freeway/SP,
Concencional Inc. Tour Operator/RJ, Schultz/PR, Fitismo/AM, Tourlines/MG e MMT
Gapnet/S);

* Realizagao da 112 edi¢cdo do Festival do Carangizepidade de llha Grande.

Os principais resultados decorrentes das acdesogeigforam:

* Aumento da taxa de permanéncia do turista em Rarme 01(um) para 03(trés) dias e pela
injecdo de cerca de 37 milhdes de reais ano nagtarda regido coberta pela Rota;

» Ampliacdo e diversificacdo de produtos inovadorestados pelas empresas assistidas atraveés
da continuidade das acdes sobre Economia da Ewperiénos setores de hospedagem,
alimentacédo, esportivo, receptivo e artesanato;

* Aumento do numero de empresas piauienses certficads metodologias Selo de Qualidade
em Servigo — 27 empresas e Selo de Sustentabilatexd&@8 empresas;

* R$ 1.502.400,00 de negdcio gerados durante o o3 Turismo da Rota das Emocgoes,
quando houve a participacdo de 11 operadoras raasjon3 compradores da Rota, incluso
agéncias, meios de hospedagem e alimentacao,cresa@nsportes;

* Ampliacdo em 20% do numero de operadores que vewnddestino: Rota das Emocoes, tanto
para o mercado nacional quanto internacional,

* Ampliacdo em 30% da oferta de produtos diferencdaderecidos dentro da carteira da Rota das
Emocoes;
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* Ampliacdo do namero de novos empreendimentos atesdino Piaui. Em 2012 eram 133
empresas, no decorrer de 2015 mais 413 novas emsgoFam incluidas.

Servicos de Educacdo em Teresina

As principais acdes implementadas foram:

* Realizacdo de palestras, cursos, consultorias garemr tecnoldgicas e missdes com o objetivo
de melhorar a gestdo das empresas participantes.

» Elaboracao do Diagnoéstico Setorial, objetivandoheaer o perfil das micro e pequenas escolas
particulares de Teresina.

O principal resultado decorrente das agoes dotprégpeo fortalecimento da parceria com
o Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino do &stadPiaui (SINEPE/PI), que até o ano de 2014
nao tinha uma participagdo mais efetiva, agregaattor ao projeto por meio do desenvolvimento
de atividades voltadas ao aprimoramento da gedtitaéecimento do setor.

c) Industria

A Carteira da Industria abrigou 8 (oito) projet@mntemplando 580 empresas (58%
microempresas, 21% empreendedor individual e 21%resas de pequeno porte. O montante de
recursos previstos (SEBRAE/PI e parceiros) foi dkem de R$ 5,9 milhdes com alavancagem de
R$ 2,0 milhGes de parceiros. A execucdo orcamentiicarteira foi de 71,4% conforme tabela a
seguir. Por outro lado, analisando apenas a aflicdgs recursos provenientes do SEBRAE/PI, o
indice de execucao atinge 84,9%.

Tabela 11 — Previséo e Execucéo dos Recursos da @€ae da Industria - em R$ mil

Valor Previsto Anual 2015
Projeto Valor Previsto Anual

| [ Ssbe | Parcero] Tow | Sebrae|Parcerol Tow | % |

Cadfalg_Produtlva da Construcéo Civil no 793 295 1018 742 295 967  95.0%
Territorio de Teresina

Design, Moda e Decoragéo no Territorio

. 1.048 300 1.348 939 165 1.104 81,9%
Teresina
Encadea_mento Produyyo Ins‘utgto Gerda 123 22 145 0 0 0 0.0%
Serralheiros no Territério Teresina
Encadeamento Produtivo SEBRAE e
Instituto Gerdau - Serralheiros no Territd 42 0 42 7 0 7 16,6%
Teresina
Indu.s'En.a de Allmer]tos e Bebidas do 483 500 983 352 37 389 39.6%
Territério de Teresina
IndUstria de Panificacdo de Teresina 519 419 938 413 134 547 58,3%
Setorial Industria da Regido de Parnaiba 440 150 590 419 150 569 96,5%
Setorial Industria no Territério de Piripiri 75,0%
TOTAL 3.879 2.016 5.895 3. 293 4.207| 71,4%

Fonte: SME

O baixo indice de execucdo orcamentéria dos psopaanddstria decorreu basicamente
em razao da baixa execucédo dos recursos de parcerdorme pode ser observado na tabela 11.
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Tabela 12 — Previséo e Execucédo dos Instrumentos Agendimento da Carteira da Industria

Previsto Execucio %
Instrumento de atendimento Indicador de desempenho ajustado & Realizado
2015
para 2015 2015
Consultoria N° de horas 16.202 14.846 92%
Curso N° de Cursos 89 79 89%
Feiras N° de feiras do SEBRAE 3 1 33%
5 —
N° de Mlssoes/Ca}ravanas para 16 19 119%
L. eventos de Terceiros
Missao e caravana e
N° de missBes/caravanas para
0 0 0%
eventos do SEBRAE
Palestra N° de palestras 66 74 112%
Oficina N° de oficinas 0 2 0%
Seminarios N° de seminarios 1 1 100%
Orientacdo técnica N° de orientacdes 397 431 109%
Rodada N° de Rodadas 3 2 67%

Fonte: SME

As variagOes observadas nos indicadores de desampeamero de feiras do SEBRAE
(33%)” e “numero de rodadas (67%)” referem-se retspmmente as acdes dos projetos Setorial
IndUstria do Territorio de Piripiri e Encadeamemmdutivo Instituto Gerdau e decorreram dos
seguintes fatos:

* Nao realizacdo dos eventos de mercado previstosgmEo de Piripiri em decorréncia de nao ter
sido viabilizada a parceria financeira necess&ia ps eventos;
* Nao implementacdo do Projeto Encadeamento Prodinstduto Gerdau por razdes de ajustes
na parceria com o Instituto, sendo postergadordeinipara 2016.
Os principais destaques dos projetos integrant€adaira da Industria foram:

Cadeia Produtiva da Construcdo Civil no Territorio de Teresina

Foram atendidos os segmentos de argamassas, tmm@styumarmore e granito,
premoldados e ceramicas. As agOes foram atreladgestio da Qualidade; Mapeamento,
desenvolvimento e racionalizagéo de processos; &lmatao e certificacdo, e acesso a mercados.

As principais ac¢oes implementadas foram:

* Realizacao de palestras abordando tema como: madeiObras para Certificacdo; Tributacéo;
Reducédo de desperdicios e aumento da lucratividadstdo de Risco; Residuos de corte de
granito, seguranca pessoal e eficiéncia ambiental,

* Realizacdo dos cursos Gestado da Qualidade - Reguta 1ISO 9001, Gestdo da Qualidade -
Auditorias internas, Planejamento Estratégico, dirmento ao Cliente, Gestdo Financeira,
Gestao de Estoques e Capacitacdo em NR-12;

* Realizagao de 6.195 horas de consultorias, inauBEEBRAETEQ Consultoria em Gestao e
tecnologica: Consultoria para aplicacdo de Diagodstdo MPE, Mapeamento e Racionaliza¢ao
de Processos decorrentes do diagnostico do MEGen&isde Gestdo da Qualidade em
conformidade com os requisitos da Norma NBR ISO19D8, Consultoria Técnica para
Fabricacéo de Artefatos de Concreto e de Adequacéao;
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Participacdo em feiras, missdes e eventos do s&@3r:Convencdo Nordeste de Ceramica
Vermelha em Teresina-Pl, Missdo Empresarial a CORITERShow em Séo Paulo — SP, Misséo
Empresarial Internacional & Ceramitec 2015 em MumigAlemanha.

Os principais resultados decorrentes das a¢coesogig@foram:

Aumento de 5% da carteira de clientes das empatsadidas;

Melhoria dos processos de producéo e padronizagagetucao dos servigos;

Certificacéo de 03 (trés) construtoras no PBQP-h;

Manutencéo de certificagcao de 09 empresas no PBQP-h

Adequacdo/atendimento a legislacdo de 10 ceraraibi®-12;

Reducéo de retrabalhos e desperdicios em 15% nag&aedos servicos;

Maior capacidade de atender requisitos legais matdros, tais como: saude e seguranca dos
empregados, destinacdo adequado dos residuosjnaeinl a normas NBR relacionadas a
construcao civil e outros;

Design, Moda e Decoracédo no Territério de Teresina

Foram atendidos os segmentos de vestuario, balalgsdos, acessorios e decoracdo. As

acOes foram focadas em design; modelagem; planejame controle da producéo; gestao
financeira e acesso a mercados.

As principais ac¢Oes implementadas foram:

Realizagdo de 16 palestras com temas relacionadgstao, design, finangas, tendéncias da
moda, entre outros. Destacamos a parceria com SEBR&ional na realizagdo do Forum de
Inspiracédo com ASSINTECAL e Forum Inspira Mais cBENAI-CETIQT;

Realizados 7 cursos com as seguintes tematicagdds€&€snanceira Na Medida, Relagbes
Interpessoais, Atendimento ao Cliente, Gestdo doalide Lojas, Como Vender Mais e Melhor,
Laboratorio de Criativacdo 3° e 4° Ciclos;

Realizag&o de consultorias no ambito das aS&BRAETE@ Consultoria em Gestao;
Consultoria de Diagnéstico MEG;

Consultoria em Racionaliza¢do da Producéao;

Consultoria para implantagéo de Sistema de Automaca

Consultoria em Gestéo Tributéria;

Feiras e Missdes Técnicas realizadas: Missao Teamic Evento Sdo Paulo Fashion Week,
Exposicdo de produtos na Loja FFWSHOP, Feira CasaaMPiaui, Piaui Center Moda
Experience e Piaui Moda House.

Os principais resultados decorrentes das acoesogig@foram:

90% das empresas fizeram adequacdes de espacosh@mas formacdes de layout, se
preocupando com corredores de acesso e separardess dentro do seu espaco;

60% das empresas com formulérios de producdo mentaote implantados, inclusive com os
resultados expostos em quadros visuais dentroedoes de produgéo.

Encadeamento Produtivo Instituto Gerdau - Serralhaios no Territorio Teresina

Projeto néo iniciado e descontinuado para ajustes.
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Encadeamento Produtivo SEBRAE e Instituto Gerdau Serralheiros no Territério Teresina

As principais ac¢oes implementadas foram:

Realizagdo do diagndstico MPE Brasil em 13 empnesggipantes do projeto;
Realizacéo dos cursos Aprender a Empreender e D+@llQualidade Na Medida;
Realizacéo de Consultoria D'olho Na Qualidade NditVe

Realizacéo da palestR 12.

O projeto somente teve seu inicio apdés o segunuestee de 2015 tendo implementado

apenas algumas ac¢des basicas, ndo havendo aintfades mensuraveis.

IndUstria de Alimentos e Bebidas do Territorio de Eresina

As principais acdes implementadas foram:

Realizacdo das capacitacfes: Planejamento Estatéh MEDIDA, Gestao financeira NA
MEDIDA, Gestao de Pessoas e de Equipes NA MEDIDA|i» na Qualidade NA MEDIDA,
Gestao Estratégica de vendas NA MEDIDA, Gestao dali@ade SEBRAE MAIS, Marketing
NA MEDIDA, Cultlider — Cultura de Lideranca e Rel&s Interpessoais;

Realizagdo de 1.200 hs de consultorias: produc&tanejamento Estratégico, Marketing,
Financeira, Qualidade, Vendas, Consultoria SEBRATHEEntidade Visual, Desenvolvimento
Sistema de Controle Financeiro, Seguranca Aliment(BPF-POP), Desenvolvimento do
Sistema de Pedidos Responsivo, Criacdo de siteutcishal com e-commerce e Consultoria
Diagnostico MEG em 29 empresas;

Realizacdo de Palestra: Reducédo de Custo e aurdenliecratividade; Imposto e Incentivos
Fiscais para a Industria - SEMDEC; Imposto e Itigen Fiscais para a Industria — SEFAZ,
Imposto para a Industria - Receita Federal; ComaiAConquistar e Manter Clientes;
Tendéncias de alimentacdo na Industria de Alingenioansforme sua ideia em modelo de
negocio na Industria de Alimentos (Modelagem dgd¢io);

Realizacdo de Seminarios: Seminario de Alimentd3ebidas de Teresina, Tendéncias de
Alimentacdo na Industria de Alimentos, Seguran¢d radalho, O Que o Programa PAS pode
Fazer por sua Empresa e Eficiéncia Energética: Goanar Economizando Energia;

Missdo Técnica: FISPAL TECNOLOGIA 2015 - SAO PAODISP e FISPAL NORDESTE
2015 - RECIFE/PE;

Rodadas de Negdcios: Rodada de Negocios entre eegamiinagreira Sdo Jorge e Rede de
supermercados Comercial Carvalho e Rodada de Nepéaitre a empresa de Suco Melhor
Sabor e Rede de Mercadinhos Super 10, ambas éurar¥lovimento Compre do Pequeno
2015.

Industria de Panificacao de Teresina

Realizacdo de 19 capacitacdes: Os cursos readizaaksibilitaram conhecimento e ferramentas
de gestdo aos empresarios, dentre eles, o de Gesttatégica de Vendas oportunizou a revisao
das estratégias utilizadas nas empresas;

Realizagdo de 4754 horas de consultorias: Foratizadas consultorias de implantagéo ou

renovacdo das BPFs, como uma solucdo orientadoseapeendimento a legislacdo sanitaria. As
consultorias de inovacéo via SEBRAEtec possibditaavancos no design e identidade visual
das empresas, como também, no desenvolvimento dalagem para produtos, além de
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consultorias de projeto arquitetdnico que trouxetema repaginacédo na apresentacao das lojas
dos seus espacos, dos conceitos de organizagiEimismo para a area de alimentacéao;

* Realizacdo de 5 missdes/caravanas: destaque pdigippgdo na FIPAN/SP possibilitou a
modernizacdo das empresas principalmente atdavéaperfeicoamento de processos aplicados
a producéo;

* Realizacdo de 6 palestras: as palestras/oficirmangeram uma diversidade de temas focados
nas principais problematicas do cotidiano do segmeomo atendimento ao cliente, legislacao
trabalhista e Tributacéo;

* Realizacdo dos seminarios “3° Seminario TecnoloGafe com Pao” e “Dia Mundial do Pao”.

Os principais resultados decorrentes das acoesogig@foram:

* Implantacdo de comandas eletronicas e de sisteengadmatizacéo/fiscal, tornando o registro
das informac0es transparente e legal;

* Reforma das padarias (ampliacdo da frente de tmja mais espaco de circulacdo, mobiliario
novo, boa iluminagéo, boa apresentacao do mix,ued@® da estrutura as normas da vigilancia
sanitéria, novos conceitos de cores e texturasbéeatacdo);

* Renovacdo do maquinario e acessoOrios, com aquigighanaquinas mais modernas, ou
acessorios inovadores para exposicao de produtiosingplesmente, reforma das maquinas e
equipamentos;

* Modernizacdo na gestdo financeira através da agdiz de aplicativos, ou softwares para
controle das informacdes;

* Manutencao da implantacdo das BPFs das empresas;

 Fortalecimento da identidade CLUBE DO PAO, que estodos os empresarios mobilizados
para acOes de carater coletivo e que tem susaitadoreformulacéo sobre a representatividade
do segmento.

Setorial Industria da Regido de Parnaiba

As principais a¢0es desenvolvidas foram:

» Participacdo dos empresérios dos segmentos TIGtragio civil e confec¢cdo na Feira do
Empreendedorismo de Parnaiba;

» Caravana para o Evento Forum de Inspiracoes;

* 1.264 horas de consultorias tecnoldgicas nas eagpr@s confeccdo, construcao civil e TIC
tendo como tema Financas, Planejamento Estratégéestdo de Pessoas e SEBRAETec para
empresas do segmento de TIC e confeccéo;

» 12 capacitacbes em gestdo empresarial nas aredsndecas, Planejamento Estratégico,
Modelagem em tecido plano |, Negociacdes Eficante ®utras;

* Realizacgdo do 2° SINFOR — Simpdésio de Informate#&drnaiba.

Setorial Industria no Territério de Piripiri

As principais a¢c0es desenvolvidas foram:

* Realizacdo de 20 palestras, abordando temas deemd@dorismo, vendas, financas design de
moda e vitrinismo;

* Realizacdo de 1.018 horas de consultorias - SEB&ARA area de planejamento e controle de
producdo, chao de fabrica, layout, vitrinismo, pode venda, além de consultorias da area
financeira, desenvolvimento de colecao, orientag@mscas e de processos;
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» Realizacdo de 21 capacita¢gbes voltadas para adérpeoducdo, financas, empreendedorismo,
lideranca, planejamento, vitrinismo, desenvolviret# colecdo e mercado, inclusive SEBRAE
Mais e Empretec;

* Acesso a feiras e missdes: Festival de InverncedeoHI, Cachaca Fest e Festa do Bode.

d) Atendimento Territorial

O Atendimento territorial representa o contato nvas€om 0S pequenos negocios e
empreendedores, consolida a perspectiva de aterdiente de forma padronizada, customizada e
inovadora, suprindo as necessidades de conhecireedéngestdo de cada cliente no ambito das
peculiaridades geograficas, setoriais e de segg@ntio porte e da maturidade empresarial de cad:
um.

Através da carteira de projetos de atendimentdeal foram atendidos 21.701 empresas,
sendo 7.832 microempresas, 12.939 empreendedadiiegluais e 930 empresas de pequeno porte.

Em 2015, foram 15 projetos com recursos previsS&BRAE e parceiros) totalizando R$
16,0 milhdes e realizacdo de 84,9%. Esses atentbhmdoram realizados presencialmente,
diretamente no local do empreendimento (Programgoétle a Negdcio, Agentes Locais de
Inovacao), pela Central de Relacionamento, em $eard&ventos, além do atendimento pelas
estratégias de premiacado (Prémio MPE Brasil, PréBEBRAE Mulher de Negocios) e do
atendimento pelo Call Center, internet, Salas dgréendedor e unidade moével do SEBRAE
Itinerante. Atualmente, o SEBRAE/PI conta com 7tpsrde atendimentos proprios em Teresina,
Parnaiba, Piripiri, Floriano, Picos e Sdo RaimuNdoato, Bom Jesus e outros através de parcerias
com entidades de representacdo empresarial etpragemunicipais (Salas do Empreendedor).

Considerando a aplicacdo apenas dos recursos poiesido SEBRAE/PI, o indice de

execucao atinge 87,2% aplicados em projetos dediatento a demandas espontaneas e nos
Projetos Desenvolvimento Econdémico Territorial -TDBiscriminados na Tabela 13.
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Tabela 13 — Previsao e Execucao dos Recursos da €aa de Atendimento
Territorial Em R$ mil

Valor Previsto Anual 2015

Valor Previsto Anual Executado

Projeto

-

Atendimento Educa¢do Empreendedora - Pl 800 87,0%
Atendimento Empresarial no Territorio dos Cerra 628 100 728 562 0 562 77,2%
Desenvolvimento da Cultura Empreendedora 2.080 0 2.080 1.855 0 1.855 89,2%
Desenvolvimento Empresarial da Regido de Flori 623 260 883 452 226 678 76,8%
DeseqvoIV|mento Empresarial da Regido de 964 350 1314 857 350 1.207 91.8%
Parnaiba

Desenvolvimento Empresarial da Regido de Pico 761 60 821 708 55 763 93,0%
Desenvolvimento Empresarial da Regido de Pirip 692 260 952 610 a7 657 69,0%
Desenvolvimento Empresarial da Regido de S. R 473 20 493 435 20 455 92.4%
Nonato

Desenvolvimento Empresarial da Regido de Tere 4516 403 4919 4.447 209 4.656 94,7%
Inteligéncia de Mercado 350 0 350 327 0 327 93,6%
PI-Desen_vonmento Econdmico Territorial - RUB 370 0 370 217 0 217 58.6%
de Teresina

PI—Desenvav!mento Econémico Territorial do 424 0 424 274 0 274 64.6%
Cerrado Piauiense

P_I-Dese_nvqlwmento Econdmico Territorial do 466 0 466 257 0 257 55.2%
Litoral Piauiense

PI—De_senv9IV|[nento_Econorn.|co,Terr|tor|aI do Val 589 0 589 304 0 324 54.9%
dos Rios Piaui/ltaueiras/Canindé

Piaui - Desenvolvimento Ecnomico Territorial - 733 733 593 593 80.8%
Serra da Capivara

TOTAL 14588 1.453] 16.041 12, 717 13.624| 84,9%

Fonte: SME

Tabela 14 — Previsao e Execucao dos Instrumentos Aeendimento da
Carteira de Atendimento Territorial

Instrumento de . P_revisto Execucéo %
atendimento Indicador de desempenho ajustado 2015 Realizado
para 2015 2015
Consultoria N° de horas 58.548 62.130 106,1%
Curso N° de Cursos 1.051 1.171 111,4%
Feiras N° de feiras do SEBRAE 9 9 100,0%
SIO de Migsc")es/Caravanas para event 3 3 100,0%
o e Terceiros
Missao e caravana N° de missGes/caravanas para eventg .
do SEBRAE 11 15 136,4%
Palestra N° de palestras 485 549 113,2%
Oficina N° de oficinas 1.029 1.030 100,1%
Seminarios N° de seminarios 2 2 100,0%
Orientacao técnica N° de orientacdes 45,585 55.360 121,4%
Rodada N° de Rodadas 12 14 116,7%

Fonte: SME
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As variagOes relativas aos indicadores N° de mésséivanas para eventos do SEBRAE
“N° de rodadase “N° de orientacd&sdecorreram respectivamente dos seguintes aspectos
Realizacéo das acdes de mercado realizadas daraateana do “Movimento Compre do Pequeno
Negocio” que gerou demanda do publico-alvo alémrdaiséo inicial estabelecida e das demandas
adicionais geradas a partir do atendimento do BnogmMNegdcio a Negacio.

Os principais destaques dos projetos integrante€atteira de Atendimento Territorial
foram:

Atendimento Educacdo Empreendedora — Pl

Dentre os principais resultados de 2015:

* 26 municipios capacitados: Corrente, Ribeiro Gargsal Sdo Francisco do Pl, Sdo Raimundo
Nonato, Oeiras, Regeneracdo, Agua Branca, Lagoi@h@zeiras, Pedro I, Sdo Miguel do
Tapuio, Buriti dos Montes, Juazeiro, Jatoba, Alfls) Longa, Cocal de Telha, Campo Grande,
Picos, Caraubas, Morro do Chapéu, Parnaiba, Jocquby Floriano, S&o José do Peixe e
Nazaré;

* 90 escolas no estado aplicando a metodologia JEP&n{ Teresina e 70 no interior);

e 15.647 alunos capacitados.

Desenvolvimento da Cultura Empreendedora

O Projeto capacitou 2.564 empresas e 5.449 potenerapresarios. As capacitacdes
realizadas foram solugées da matriz educacionall,Idtrograma SEBRAE Mais (Solugbes para
Pequenas Empresas Avancadas e Empretec), Na Miblacdes para microempresas) e SEI
SEBRAE (solugbes para microempreendedores indilgjlua

As principais a¢cfes implementadas através do prégeam:

* Realizacdo de 178 eventos de capacitacdo, 214trpalesicinas e 1.599 horas de consultorias
acopladas a treinamentos, tanto no ambiente SEBEAEDO “in company” com a participacéo
de 1.368 empresas e 5.529 potenciais empresartazando 7.045 participantes nas diversas
capacitacdes oferecidas durante o ano, além daag@ do Seminéario Solidario, destinado as
empresas locais, sem custos.

* Realizacdo do Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios. @thcdo de 2015, foram 76
empreendedoras que se candidataram ao prémio, spred®8 passaram pelo processo de
avaliacao, resultando 3 vencedoras da etapa eki@lna categoria pequenos negoécios e 1 na
categoria produtor rural);

* Realizacdo da Semana Empresarial de Urucui coaliaagio de palestra motivacional, oficinas
SEI e capacitacOes para o empresariado local.

O Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios na Edicdo 200¥82 na Etapa Estadual teve
como vencedoras no Piaui: Pequenos Negdcios: MABEAFATIMA PEREIRA — BELEZA &
COMAPANHIA (Teresina), Produtora Rural: MARCILENEUSIA BARBOSA - (Jaic0Os) e
categoria Micro Empreendedora Individual: OLIVIA NRA ALVES — Centro de Artes Marciais —
(Parnaiba).

No ciclo de 2014/2015 tivemos a participacdo deosods Escritorios Regionaiso
prémio. A Meta estabelecida foi de 176 empresasaaT inscritas 156.
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Desenvolvimento Empresarial da Regido de Floriano

Através das acdes implementadas foram benefici&88s empresas e 468 potenciais
empresarios.

As principais realizacdes do projeto foram:

* 907 horas de consultoria gerencial; 2.275 horadsultorias, incluindo SEBRAETec, Negdcio
a Negocio e demais atendimentos;

» 1.063 orientacdes técnicas atraves do ProgramadiegdNegocio;

» 25 capacitacdes e 82 palestras/oficinas realizadas.

Desenvolvimento Empresarial da Reqgido de Parnaiba

Foram disponibilizadas, para o publico-alvo, infagdes, orientagbes técnicas, cursos,
palestras e consultorias voltadas para a implamtagi novos negocios e para a melhoria da
gualidade e gestdo das empresas, visando maignefie e competitividade dos empreendimentos
assistidos. Foram atendidas 547 empresas e 80icseempresarios.

As principais a¢cfes implementadas através do prégeam:
» Feira do Empreendedorismo de Parnaiba

As acdes da feira foram alinhadas aos objetivogatégicos de “Fomentar a
Competitividade e Sustentabilidade dos Negociostexies e a abertura de Novos Negdécios”. Na

Tabela 15 apresenta-se um panorama dos resultados.

Tabelal5 — Resultados da Feira do Empreendedorisnae Parnaiba

Indicador Resultado ‘

1 Total de visitantes (incluindo os que retornaraiieira) 6.275

2 Total de visitantes distintos 3.658

3 Total de Atendimentos (orientagao técnica) 6.708

4 Numero de Informacgdes 6.275

5 N° de visitantes distintos capacitados 2.413

6 Numero de Participacdes em Capacitacdes 5.701

7 Numero de empresas atendidas 300

8 Total de empresas expositoras (incluindo pateatines, parceiros etc). 34

9 Numero de Potenciais Empreendedores atendidoogpéisica) 2.953

* 4.200 horas de consultoria de natureza gerencakadol6gica e tecnoldgica (Sebraetec);

» Foram aplicadas 39 soluc¢des educacionais como dREMIEC, Na Medida e Oficinas SElI;

» 1.187 orientagcdes técnicas realizadas principaknaitavés dos Agentes de Orientagdo
Empresarial.

Desenvolvimento Empresarial da Reqido de Picos

Através das acdes implementadas foram benefici&@@8s empresas e 665 potenciais
empresarios.

As principais ac¢Oes implementadas através do prégeam:
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Realizacdo de 32 cursos, realizados no ambient&SEIBRAE, assim como também *“in
company”, nas areas de: Empreendedorismo; Crédi@oleranca; Elaboracdo de Projetos;
Oratoria; Atendimento; Vendas; Marketing, Finangastacdes Interpessoais; Producédo; Gestao;
Solugbes SEBRAE Mais: EMPRETEC (02) e Gestéao Fiiane- Sebrae Mais;

Realizacdo de 45 Oficinas, no ambiente SEBRAEmassmo também, “in company”, nas areas
de: Financas, Vendas; Atendimento; Associativism@aperativismo; Empreendedorismo;
Motivacdo; Sustentabilidade e Aproveitamento deidRes Solidos, Criacdo de Site e vendas
através de Comeércio online, Oficinas especificaa paMicroempreendedor Individual (SEI),
nas areas de Finangas; Associativismo e Coopemiyi Compras, Planejamento, Vendas,
Empreendedorismo e Administracdo, além de Oficish@sSensibilizacdo para Programas do
SEBRAE;

Realizacdo de 27 palestras, tanto no ambiente SEBENO “in company”, nas areas de:
Empreendedorismo; Motivacédo; Vendas; Atendimentgsogiativismo; Linhas de Crédito
ofertadas pelos Bancos Publicos; Regimes de TghataPasso a passo e beneficios do
Microempreendedor Individual; Financas; Inovagcédo Tecnologia;, Sensibilizacdo para
Programas do SEBRAE;

Realizacéo de 2.766 horas de Consultorias Gersnei@iecnoldgicas (atingindo 100% da meta,
visto que foi ajustada de 2.328, para este nunderacordo com a demanda).

Realizacdo de 1.854 orientacG@gnicas, realizadas através do atendimento espnté
grupos segmentados através dos ALIs e AOEs;

Realizacéo do Saldo do Livro do Vale do Guariba$i\(&g);

Formalizacdo de 429 microempreendedores indiveduai

Desenvolvimento Empresarial da Reqgido de Piripiri

Através das acdes implementadas foram beneficid®8sempresas e 442 potenciais

empresarios. Os destaques do projeto foram:

2.691 horas de consultorias: SEBRAEtec e consafiagerenciais voltadas principalmente para
a area financeira, controle de estoque e desenvehid de equipes;

41 cursos- solucdes dos Programas NA Medida e SEBRAIS;

49 Palestras/oficinas: microempreendedor individoftinas SEI, gestéo, financeira, marketing
e mercado;

403 orientacdes técnicas através do Programa Negddegdcio;

Realizagdo das feiras Festival do Peixe de Espeaariesta do Leite de Sdo José do Divino e
Festa do Bode de Batalha.

Desenvolvimento Empresarial da Reqgido de S. Rdo Nato

Foram beneficiadas com as a¢fes 380 empresas otiitiais empresarios, atendendo

os de Campo Alegre do Fidalgo, Capitdao Gervasi@lieeira, Lagoa do Barro, Pajet, Tamboril,
Joado Costa, Sao Lourenco, Dirceu Arcoverde, Donc@noio, S0 Raimundo Nonato, Canto do
Buriti e S&o Jodo do Piaui.

As principais ac¢des implementadas através do prégeam:

25 cursos: Atendimento ao Cliente, Gestéao da Irivd€EMPRETEC, e Solucdes Na Medida,;
1.112 horas de consultorias gerenciais e tecn@épic
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» 47 palestras/oficinas incorporando as teméticas reengedorismo, vendas, atendimento,
associativismo, linhas de crédito ofertadas pelscBs Publicos, etc;
» 723 orientagBegecnicas através dos Agentes de Orientacdes Emipiesa

Atendimento Empresarial do Territoério do Cerrado

A Unidade de Bom Jesus teve suas atividades imsiadpartir do 2° semestre de 2015,
tendo sido implementadas através deste projetegasnges acoes:

» 8 capacitacdes, inclusive Empretec e Estratégigeésariais;

» 3.775 horas de consultorias gerenciais e tecn@sgmmm destaque para o SEBRAETec;

» 35 palestras/oficinas sobre linhas de crédito aflag pelos Bancos Publicos vendas, finangas,
atendimento, associativismo e oficinas SEI, ocagidrincipalmente através da acdo SEBRAE
Mais Perto de Vocé;

» 484 orientacdetcnicas através dos Agentes de Orientacdes Emipiesa

» Vale destacar que foram realizados com éxito ogiisEs eventos: 72 Exposhow em Bom Jesus,
a 402 Expocorrente em Corrente e a Festa do Bodevehmo Lopes, no extremo sul do Piaui.

Desenvolvimento Empresarial da Regido de Teresina

Como ocorre anualmente, as acoes realizadas tivecano balizadores o alcance das
metas correntes e mobilizadoras a partir de proggasrsolucdes como o Empreendedor Individual,
Programa Negocio a Negocio e das demais acOesnrmaptadas pelo projeto. Dessa forma foram
disponibilizadas para o publico-alvo informacdeserdacdes técnicas, palestras e consultorias
voltadas para a implantacdo de novos negocios & pamelhoria da qualidade e gestdo das
empresas, visando maior eficiéncia e competitiveddds empreendimentos assistidos. Foram
beneficiadas com as acfes 18.183 empresas ateeddd&s4 potenciais empresarios.

Vale destacar que a ampliacdo do atendimento eefket na superacdo da meta
mobilizadora niumero 1, “Ampliar o Namero de Ateradidoelo SEBRAE” que registrou 26.470
empresas em 2015, superando em 22,8% o numeroptesas atendidas em 2014.

Através daCentral Facil de Atendimento foram realizados 16.404 atendimentos
(registros de empresas e MEI, renovacdo e alterdedregistros, orientacdo a pessoa fisica e
juridica). Dessa forma, o SEBRAE/PI contribuiu parabertura de empreendimentos formalizados
no estado (empresas e empreendedores individabrahgendo:

* Empresas registradasvas: 252

* Renovacoes/Alteracdes de Registros: 707

* MEI - Micro Empreendedor Individual: 1.620

» Orientacdes Relativas a Pessoa Juridica: 14.784
» Orientacdes Relativas a Pessoa Fisica: 2.846

A Central de Relacionamentoefetuou 13.450 atendimentos telefonicos em 20t\o&e
receptivos). As campanhas de ativo apresentou diteide 81% de ligagBes atendidas, superior ao
indice anterior que era de 76%, refletindo assimethoria continua no processo de cadastro de
clientes. Vale destacar que houve uma queda danod@e40% no receptivo em relagédo a 2014.
Como ac0es voltadas para o reverso dessa situagdo implementadas as seguintes medidas:
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a) No sentido de estreitar a relacdo com a empresarggéa o servico e melhorar/alinhar o nivel
de informacbes e procedimentos, foram realizadas decorrer do ano 2 Workshops com
participacéo da equipe da Central de RelacionaneSHEBRAE/PI,

b) A Central de Relacionamento foi inserida no Prograla Desenvolvimento de Fornecedores —
PDF, que busca a certificacao das empresas formesedcompanhadas em 2015.

O atendimento movel itinerante através 8&BRAE Mais Perto de Vocé deu
continuidade as acdes de descentralizacdo do atentti em 05 (cinco) municipios do interior do
estado atingindo potenciais empreendedores, mignaandedor individual e  microempresas
locais por meio de parcerias com as prefeiturasnloscipios atendidos. As agdes consistiram na
realizacdo de orientacdes presenciais e paledicasds, se constituindo num importante
instrumento na geracao de receitas de empresafdosstes.

Através doPrograma Negocio a Negoécidforam atendidas 10.711 empresas (MEI e ME)
através de consultorias e orientagBes técnicagntaplicadas junto ao publico-alvo 54 solugdes
educacionais, sendo identificados 10 Casos de Su@dre as empresa participantes, inclusive
com empresa contemplada com o Prémio Mulher de diego6

Reconhecer as microempresas e empresas de pequréngye promovem o aumento da
qualidade, produtividade e competitividade, pekseininacdo de conceitos e praticas de gestao
esse € 0 objetivo dBrémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empsas - MPE
Brasil. Em 2015, das 728 empresas que se inscreveraporcendo ao prémio, 668 foram
habilitadas, chegando ao final com 5 classificadasresultado apresentou uma vencedora
estadual (empresa do setor de saude) no destagumvhcdo, sendo selecionada para a etape
nacional.

Outros destaques:

* Realizacdo da 72 Semana do MEdue contribuiu de forma significativa para o autoetio
namero de microempreendedores individuais do estdooPiaui. No total foram 962
formalizacdes. O evento contribuiu também para aiftqgacdo desses empreendedores, sendo
capacitados mais de 900 empreendedores;

» Realizacdo do Movimento Compre do Pequeno Negdcio

Iniciativa de carater nacional com o propdésito lilghar estratégias e implementar acoes
no estado, com o objetivo de conscientizar a sadedconsumidora sobre a importancia dos
pequenos negocios e reforcar o conceito de qu@resrdos pequenos € um ato de cidadania que
ajuda a construir um pais melhor, com ganhos paiad comunidade.

No Piaui o movimento apresentou 0s seguintes asmdt
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Tabela 16 — NUumero Eventos Realizados

Acdes Total
Orientacdes técnicas 2.495
Palestra 143
Oficinas 68
Caravanas 6
Clinicas tecnolégicas 2
Evento fomenta 3
Mercado produtor 1
Eventos em espac¢os comerciais 1

Grafico 4 — Numero de Empresas Atendidas no MCPN

>99 404
193 287 366 . 207

3649

1593

Bom Jesus Floriano

Parnaiba

Piripiri

Picos

Sao Rdberesina TOTAL

Nonato
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Grafico 5 — Total de Empresas Atendidas no MCPN
Previsto x Realizado

B Empresa Atendida
) 5197
Empresa Cadastrada no Hotsite (*)
4104
3520 3649
Previsto Realizado

Inteligéncia de Mercado

As principais a¢0es desenvolvidas foram:

» Diagnéstico de Mercado destinado ao setor Tl, agbcem 32 empresas participantes do
projeto;

* Prospeccéo, selecao, orientacdo e inscricdo dasesaspparticipantes do EINNE — Encontro
Internacional de Negdcios do Nordeste 2015. NoiR@am inscritas 17 empresas, sendo que
14 participaram efetivamente do evento sendo geradoseguintes resultados:

v" Negociac6es das empresas piauienses realizadagedaravento: R$ 54.900,00 (cinquenta
e quatro mil e novecentos reais);

v" Negociacbes a serem consolidadas compras/vend@® dias: R$ 667.000,00 (seiscentos e
sessenta e sete mil reais);

v" Negociacbes a serem consolidadas compras/vendasaatgé R$ 1.385.000,00 (um milhéo,
trezentos e oitenta e cinco mil reais).

» Atualizacdo dos cadastros e anuncios das 15 emsppeséicipantes do projeto SBDC para
retomada da acédo em 2016;

* Apoio a Missdao Empresarial Feira de Cantdo 2015epgracdo do grupo de empresarios
participantes da Missdo Empresarial com a real@waghh curso Planejando para
Internacionalizar;

* Realizacdo de diagnosticos nas empresas (24 dardés e 19 canais de comercializacao) para
formacdo de um conjunto de MPEs do Programa e Inabia prospeccdo de negdécios na
plataforma do Programa Comércio Brasil;

* Realizacdo de rodadas de negocios com as redgsteareRede Super 10, Rede Mais e Rede
Piaui e as empresas Banzeirinho, Império Doce,eSpjuMel Wenzel, Metal Bigorna, Suco o
Melhor Sabor, Mel Wenzel, Rapadura S&o Pedro, Temfp&o Jorge e Monte Santo.
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Pl-Desenvolvimento Econdmico Territorial - RUBR deTeresina

O Projeto Regides Urbanas de Baixa Renda é umtprdgedesenvolvimento Econémico
Territorial que atende o bairro Angelim (este didadem Vila Irma Dulce e Conjunto Esplanada).
O projeto visa 0 desenvolvimento e dinamizacdoatam@mia do bairro através do fortalecimento
dos pequenos negdcios existentes.

As principais acOes desenvolvidas foram:

* Mapeamento das liderancas locais;

* Realizacdo de reunides com o0s empresarios paréhasde um comité gestor do bairro. O
Comité tem responsabilidade de organizar as ac@iesogorrem no bairro e auxiliar na
mobilizacdo setorial (Cada lideranca € respons@edh mobilizacdo de um conjunto de
empresas);

* Proposta da Campanhavo aqui, Compro aqui para aumento das vendas e maior adesao da
empresas do bairro nas a¢bes do projeto. (A cada5fBk em compras o cliente recebe um
ndamero da sorte e concorre a prémios em 50 empyasasderiram a campanha);

» Curso de Oratéria para capacitacao da rede de ig@medo projeto;

* Atendimento aos pequenos negoécios atraves de tagpEes e consultoria financeira e
merchandising no ponto de venda.

Os principais resultados decorrentes das acdesogigforam:

» Criacédo de um comité de empresarios para articnldgé acées do bairro;

* Empresas realizando fechamento de caixa, defidgd®ro-Labore, acompanhamento de Fluxo
de Caixa, demonstrativo de resultados, controleeeas pagamentos e recebimentos com
utilizag&o de planilha eletronica;

* 32 MEI formalizados;

» Campanha “Vivo Aqui, Compro Aqui” com participacde 51 empresas e com 50 prémios para
sorteio no dia 30 de janeiro de 2016.

Pl-Desenvolvimento Econdmico Territorial do CerradoPiauiense

Os municipios selecionados para acao do projetodder Piauiense foram: Bom Jesus,
Cristino Castro, Eliseu Martins, Urugui, Baixa Gtando Ribeiro e Ribeiro Gongalves por
apresentarem caracteristicas em comum nos aspEInémicos, sociais e geograficos, além da
necessidade de avanco no desenvolvimento local.

As principais a¢0es desenvolvidas foram:

» Criacdo de rede de cooperacgédo publica e privadaocolojetivo de fortalecer e guiar as a¢des do
projeto;

» Atendimento aos microempreendedores individuaisymio de conjunto de solucdes SEI,

» Atendimento as microempresas por meio do conjuateotlicdes Na Medida;

» Atendimento aos produtores rurais por meio do cunjde solu¢cdes No Campo;

» Atendimento aos potenciais empreendedores por deeRrograma Educacdo Empreendedora.

Os principais resultados decorrentes das acoesogeig@foram:
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» Dois municipios com lei geral implementada, atidgia meta proposta;

« Membros da rede capacitados, e agindo no fortatetonda rede com a disseminacdo de
contatos e articulando ac¢des do projeto mobilizgndsico alvo;

* Incluséo de préticas de controle financeiro petagresas de pequeno porte e microempresas;

* Aumento nos numeros de formalizacao no territorio;

» Criacéo de agenda de eventos e acdes na sala deesagdor.

Pl-Desenvolvimento Econdmico Territorial do Litoral Piauiense

As principais a¢Oes desenvolvidas foram:

» 16 Oficinas No Campo para produtores rurais

» 12 Oficinas SEI,

* 4 Cursos Na Medida;

» 13 Palestras realizadas;

* 09 Cursos com temas variados;

» 576 horas de Consultoria;

» 272 empresas atendidas e orientadas através d@mPatlegocio a Negocio;
» Criacado da rede de Cooperagéo Publica e Privatirmiorio;

* Realizacdo do | Encontro de Agentes do Territoad.ioral Piauiense.

Os principais resultados decorrentes das acoesogeig@foram:

» 20 Empresas realizando fechamento de caixa, d&finip Pro-Labore, acompanhamento de
Fluxo de Caixa, demonstrativo de resultados, ctn&ntre os pagamentos e recebimentos com
utilizacao de planilha eletrénica.

* 03 municipios com Plano de Compras Anuais elabsragdoa facilitar a compra das empresas
locais e participacdo nas licitagcdes publicas;

* 03 municipios com Lei Geral da Micro e Pequena Esgpimplementada passando a integrar o
sistema de Monitoramento da Lei Geral,

» Criacdo de uma rede regional de agentes de deseneato para discussdes das questdes
inerentes as acdes do projeto e processo de dégemto do territorio;

Piaui - Desenvolvimento Economico Territorial - Sena da Capivara

As principais a¢0es desenvolvidas foram:

* Realizacdo do | Encontro da Rede de Cooperacédo pavalidagcdo do Plano Macro de
Desenvolvimento do Territério Serra da Capivara;

* Implantacdo do SIM - Sistema de Inspecédo MunialeaCanto do Buriti;

» Elaboragao dos Planos Municipais de Desenvolvimento

» 32 empresas atendidas pela consultvigual Merchandising e Vitrinismoos municipios de
S&o Raimundo Nonato, Bonfim, Caracol e Jurema;

* Realizacdo do | Seminéario de Microcrédito nos mipios de Canto do Buriti, Sdo Jodo do
Piaui, S&8o0 Raimundo Nonato, Bonfim, Jurema e Chra0o Seminario contou com a
participagdo das instituicdes financeiras Banco Btasil, Caixa EconOmica e Banco do
Nordeste;

 Identificacdo de potenciais oportunidades de negdbds municipios;
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» Participacdo dos membros da Rede de Cooperacamursus de Técnicas de Oratoria, oficinas e
palestras com temas relacionados ao desenvolvireent@mico territorial,

» Pesquisa aplicada junto a 100 empresas do munidgp®éo Jodo do Piaui para compreender a
realidade da compras publicas de forma a consetérenciais que servirdo de indicadores para
a analise do perfil das empresas por segmento;

» Realizacdo do Curso de Compras Governamentais @omFornecedor nos municipios de
Sdo Raimundo Nonato e Caracol, habilitando empossarvender para o governo e a gestao
publica orientada para os processos de comprasdaetpres e comerciantes locais;

» 367 empresas atendidas pelo Programa Negdcio acldempim visitas a microempreendedores
individuais e microempresérios por Agentes de @eigio Empresarial/AOES,;

* Realizacdo de 16 cursos, sendo eles: Gestdo Firgnbdéarketing na Medida, Gestdo de
Pessoas e Gestdo Estratégica de Vendas na Medaldfa capacitando empreendedores nas
melhores formas de gestao;

» Realizacao de 08 oficinas “No campo” habilitandguo®lutores rurais por meio de solucdes que
permitem melhoria de producéo e comercializagao.

Os principais resultados decorrentes das acdesogeigforam:

e 05 municipios com a Lei Implementada: Canto do tBuSdo Jodo do Piaui, S&o Raimundo
Nonato, Bonfim e Jurema,;

* 02 municipios em fase de conclusdo: Caracol e @dwsé Dias;

* 05 Salas do Empreendedor em pleno funcionamentacalelo com o termo de referéncia;

* 08 Agentes de Desenvolvimento nomeados e capasjtado

* Avancos no eixo de Compras Governamentais no npioide Sdo Raimundo Nonato onde foi
possivel concluir que o total licitado com MPE esgntando 87,54% do total licitado no
municipio com 84,2% desembolsado.

Pl-Desenvolvimento Econdmico Territorial do Vale de Rios Piaui/ltaueiras/Canindé

As principais a¢0es desenvolvidas foram:

» 1.500 horas de consultorias realizadas, incluiddgrama Negdcio a Negdcio;

o 22 palestras com temas de empreendedorismo, impvagiivacao e crédito;

» 32 cursos com o0s mais diversos temas: gastron@t@adimento, vendas, finangas, higiene e
manipulacdo, marketing;

» 37 oficinas: oficinas SEI; NO Campo; Oficinas deo@eracao e de Design;

» 560 horas de orientacdo Técnica através do Pragkigdcio a Negdcio;

Os principais resultados decorrentes das acdesogigforam:

* Melhoria, introducéo e criacao de pratos na aregadgonomia em restaurantes e hotéis;
* Aumento do volume de vendas e compras publicas;
» Agregacao de valor da cultura frutifera do teriator

e) Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Semvs;
No ambito da Unidade de Conhecimento e TecnolodgCT destacam-se as seguintes

acoes:
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* Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia — SNCT 20Xdorreu no periodo de 19 a 25 de
Outubro de 2015, liderada pelo Ministério de Ciénei Tecnologia - MCT, no intuito de
sensibilizar e mobilizar a populacdo em torno desias de LUZ, CIENCIA E VIDA
valorizando a criatividade e a atitude cientificamo forma de fortalecer a politica de
desenvolvimento de Ciéncia & Tecnologia em todeeoiiorio Nacional, bem como sensibilizar
e discutir a importancia da luz e das tecnologjtcas na vida dos cidadaos. O evento é uma
acao articulada do Governo Federal entre os Ministéla Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, em
parceria com 0os Governos Estaduais e 0 SEBRAE NABIO

No Estado do Piaui, a SNCT 2015 aconteceu em jarcem o Governo do Estado
através da Superintendéncia de Ciéncia e Tecnoloe@&DET — e demais parceiros: FAPEPI,
SENAC, FECOMERCIO, SESI/SENAV/IEL, FIEPI, , UFPIESPI, IFPI, E EMBRAPA. Em 7 dias
de programacdo ocorreram as seguintes acoes:

* 01 secao solene com premiacao para o Prof. Dr.riginga Universidade Federal do Piaui;

e 03 palestras magnas com os temas “ O papel Icistitai da SEMINPER sobre Energias
Renovaveis no Estado do Piaui”, “Como unir Ciéntegnologia e Negocios - o caso da 3Dux”
e “A importancia do Cdédigo de Nacional de Ciénaggiologia e Inovacao”;

* 01 seminario, com foco em Inovacdo e competitidieealizado em Teresina.

» 25 palestras e vinte e nove clinicas tecnologicas;

* 01 showroom tecnolégico com stand dos parceiros;

* Realizacao da PIAUITEC- com exposicdo de mais dediQjetos de pesquisa e visitacdo de
2000 pessoas nos trés dias do evento.

A UCT também realizou agbes voltadas para as uegléidalisticas, destacando-se a
capacitacao de 202 consultores e instrutores cd@rhabilitados, através dos repasses de solugoe:
nacionais e locais elencadas no quadro a seguir:

Quadro 8 — Repasses Metodologicos das Solugdes lisca

Solucdes SEBRAE

Aprender a Empreender
Gestao Estratégica de Vendas NaMedida
D’olho na Medida
Jovens Empreendedores Primeiros Passos
Gestdo Financeira NaMedida

Transforme sua Ideia em Modelo de Negécios

Planejamento Estratégico NaMedida

Plano de Negocios

Gestdo Empresarial Integrada

Oficina Analise de Negdcios

Diagnostico de Lojas Sebrae

Custos para Produzir no Campo
Tributacdo Na Medida
Curso Estratégias Educacionais Vivenciais

Analise de mercado
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Quadro 9 — Repasses Metodoldgicos das Solucbes Naais

Solucdes Nacional

Internet na Medida
Comercio Eletronico
Empreendedorismo em dois Tempos
Gestao e Técnica de Producao
Gestéo e Técnica de Producao para Confecgbes
Central de Negécios
Analise do Perfil do Potencial Franqueado
Como Validar seu Modelo de Negdcio
Oficina de Design de Embalagem
Compras Governamentais (comprador e fornecedor)
Gestéo de Estoque
Logistica Aplicada a Pequena Empresa
Metodologia Sebrae de Redugéo de Desperdicios TMSR
Gestéo de Contratos
Capacitacdo dos Consultores Educacionais do ALI
O Caminho da Inovacdo na Pequena Empresa

Quadro 10 - Adequacédo e Desenvolvimento de Produtos

Solugbes Educacionais

(Adequacéo /atualizacdo) — concluidas

Educacao Ambiental

Manual D’Olho nas pessoas

Técnicas Basicas em Corte e Costura

(Adequacéo /atualizacédo) - iniciadas

Apicultura Basica

Producéo de prépolis

Boas préaticas apicolas

Producéo e beneficiamento de cera de abelha

Alimentacao alternativa para abelhas

Producéo e beneficiamento de poélen

Inglés aplicado ao Turismo e Hospitalidade

Orcamento Basico para Construcédo Civil

Desenvolvidas

Aperfeicoamento em Consultoria Organizacional - &CO

Licitacdo e Contratos
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f) Projetos de Articulacao Institucional

Os projetos de articulagdo institucional foram iempéntados pela assessoria de Politicas
Pulblicas, abrangendo:

Promocdo dos Pequenos Negdcios nas Compras Goversaais

O principal desafio em 2015 foi a continuidade docpsso de regulamentacéo da Lei no
Estado do Piaui, principalmente no aspecto relagéivaplicagdo do capitulo V, que trata das
compras governamentais.

ApOs varias articulacdes com o governo do Estadapimvado o Decreto Estadual N° 16.
212, através do qual foi regulamentado o tratamiviarecido, diferenciado e simplificado para as
microempresas, empresas de pequeno porte e miaeemdedores Individuais nas licitacbes de
bens, servicos e obras no ambito da administragébcp estadual, cujos valores estimados por
item sejam de até R$ 80 mil. Esse decreto foi adsiisolenemente pelo governador do estado e
cerimdnia aberta ao publico no dia 5 de outubramtgr acdo do Movimento Compre do Pequeno
Negdcio, em Teresina.

Neste ambito, destacamos ainda a parceria conbani&i de Contas do Estado em relacéo
a tematica com a realizacdo do Seminario de Cargma o objetivo de disseminar informacdes
sobre o capitulo V da Lei Complementar 147/2014, wersa sobre o tratamento diferenciado as
MPEs nas compras publicas.

Projeto Implementacéo Estratégica da Lei Geral no Btado do Piaui

Para atender aos seus objetivos, o referido projesenvolveu acdes em 40 municipios
que ja haviam implementado a Lei Geral em anosriargs, com foco no fortalecimento da
implementacdo da Lei Geral através da elaborac&optinos estratégicos para os Agentes de
Desenvolvimento e Salas do Empreendedor, bem canfotrmacdo e capacitacdo dos Comités
Gestores para auxiliarem na melhoria da criacd@ardbiente favoravel aos pequenos negocios,
elaboracdo de Planos Anuais de Compras - PAC mana&rtar o0 aumento do percentual das
compras governamentais no que cerne aos municfprosacido dos Agentes de Desenvolvimento
e Comissao Permanente de Licitacdes — CPL e deafsistematica a implementacdo da Lei Geral
em 20 novos municipios.

As principais a¢g0es desenvolvidas foram:

* Realizacao de capacitacdes “Uso do poder de Corppra’fornecedores e compradores;

* Realizacdo de 2 turmas do curso de Formacdo BakcaAgente de Desenvolvimento
capacitando 67 agentes;

* 68 Planos Estratégicos elaborados;

* Foram criados e capacitados 38 Comités Gestoregciais — CGM.

Resultados gerados a partir das acdes do projeto:
» 30 agentes nomeados e com Plano de Trabalho efiabora

» 30 Salas do Empreendedor modificadas e funciondedaordo com o termo de referéncia;
* 20 novos municipios com Lei implementada.
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Projeto de Apoio a Implantacdo da Redesimples no &ii

As acles implementadas consistiram no apoio aamgtao e o desenvolvimento da Rede
Nacional para a Simplificacdo do Registro e da lieggdo de Empresas e Negocios —
REDESIMPLES, no Estado do Piaui.

As principais a¢c0es desenvolvidas foram:

* Mobilizacdo dos 6rgaos governamentais das esfergeder envolvidos no processo de registro
mercantil, bem como entidades representativas @sapal e de classe);

» Criacdo do Comité Estadual da REDESIM através dBeloeto n°. 16.053, de 25 de Junho de
2015, com publicacdo em 26.06.2015 e devidamestalauo;

* Mapeamento dos macroprocessos de abertura, alteea¢fixa de empresas no ambito do
municipio de Teresina;

» Instalacédo do Sistema Integrar na Junta Comereidledesina.

3.1.2 Estégio de Implementacao do Planejamento Eategico

Em 2015 foi dada continuidade as a¢bes do Prog&BRAE de Exceléncia em Gestéao -
PSEG, iniciado em 2013, cujo objetivo é promoveultura da exceléncia, a melhoria da gestéo e o
compartilhamento das boas praticas no Sistema SEBR@&m vistas a gerar melhores resultados
para os clientes, colaboradores e sociedade. © del avaliagdo durante sua execucao tem
propiciado uma reviséo das estratégias e positiento do SEBRAE/PI.

O Plano de Melhoria da Gestdo 2015/2018 do SEBRABIRhou um conjunto de acdes
voltadas a gestédo, alinhadas também ao PLANO PLUNRIAL 2015-2018. Como parte desse
processo de refinamento do alinhamento estratégiocovistas o ciclo de 2016-2019, estdo sendo
desenvolvidas acfes relacionadas aos seguintet@spe

» Implantacdo dos Indicadores de Processo e desdebtrawmios Indicadores Estratégicos;

* Implantacdo da 12 versao do painel de indicaddezapnstrando sua relacdo de desdobramentc
(estratégicol/tatico/operacional);

e Alinhamento dos indicadores previamente definidosn cos requisitos de desempenho da
traducéo das necessidades e expectativas dasiptetessadas;

* Planejamento Estratégico com foco nos indicadoeeglesempenho e metas relacionadas aos
objetivos estratégicos.
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3.1.3 Vinculagao dos Planos da Unidade com as Comécias Institucionais e Outros Planos

Objetivo Estratégico Local

Quadro 11 — Vinculacao dos Planos

Prioridade

Vinculagéo dos Projetos

P1 - Ter exceléncia no
atendimento, com foco no
resultado para o cliente.

Ampliar a aprimorar a rede de atendimento aos perue
negécios, de forma integrada e continuada, ofestand
produtos e solugdes voltadas para a geracdo de
oportunidades, aumento da competitividade e faritakento

APIS do Norte do Piaui

APIS Semiarido Empreendedor

Atendimento Empresarial no Territorio dos Cerrados

Cadeia Produtiva da Construcao Civil no Territ@Teresina

Desenvolvimento da Cultura Empreendedora

Desenvolvimento da Piscicultura na Regido de Tieaesi

Desenvolvimento Empresarial da Regido de Floriano

Desenvolvimento Empresarial da Regido de Parnaiba

das empresas.

Desenvolvimento Empresarial da Regido de Picos

Desenvolvimento Empresarial da Regido de Piripiri

Desenvolvimento Empresarial da Regido de S. Rdatdon

Desenvolvimento Empresarial da Regido de Teresina

Desenvolvimento Setorial Agronegocios de Floriano

Desenvolvimento Setorial Agronegécios de Parnaiba

Design, Moda e Decoragéo no Territério de Teresina

Economia Criativa no Territorio Teresina

Encadeamento Produtivo Instituto Gerdau - Sernadbeaio Territério Teresina

Ampliar o mercado dos pequenos negocios das cadi@ias

Encadeamento Produtivo SEBRAE e Instituto Gerdderralheiros no Territdrio

Teresina

apicultura, fruticultura e piscicultura, organizadam redes

ExpoARTE Piaui

de cooperagéo/centrais de negdcios, através dsidifie
tecnologias apropriadas a convivéncia com o sedaiari

Fortalecimento do Polo de TIC da Regido de Teresina

gestao, inovagéo e ¢

Fortalecimento do Polo Empresarial de Salde ensifere

Fruticultura de Floriano

IndUstria de Alimentos e Bebidas do Territério deekina

IndUstria de Panificagao de Teresina

Inteligéncia de Mercado
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Material de Construcéo de Teresina

Pl - Cadeia de Valor da Rota das Emoc¢des

Aumentar a eficiéncia produtiva dos pequenos negdains

Pl - Gestdo do Conhecimento

segmentos da industria da Construcéo Civil e Ragfio no
Territério de Teresina com foco na inovacgéao, deeféao,

Pl - Sertdo Empreendedor

mercado e sustentabilidade.

Pl-Desenvolvimento Econdmico Territorial - RUBR Teresina

Pl-Desenvolvimento Econdémico Territorial do Cerr&dauiense

PI-Desenvolvimento Econdémico Territorial do LitoRihuiense

Pl-Desenvolvimento Econdmico Territorial do ValesdRios
Piaui/ltaueiras/Canindé

Promover a competitividade dos pequenos negdcios do

Piaui - Desenvolvimento Econémico Territorial - rBeta Capivara

comercio e servigos dos segmentos do Turismo, Salde
Artesanato e Tecnologia da Informag&o dos Teragode

Piaui - SEBRAE Digital

Teresina, Litoral Piauiense com foco em inovacéo,

PNSC - Negocio Certo Rural - NCR

certificacdo e mercado.

Revitalizacdo de Espacos Comerciais - Floriano

ROTA DAS EMOCOES E SEUS NOVOS DESAFIOS

SEBRAE/PI - Projeto de Atendimento Negocio a Negoci

SEBRAE/PI - Projeto de Atendimento - SEBRAE MAIS

SEBRAE/PI -Projeto de Atendimento Sebraetec

SEBRAE/PI- Projeto de Atendimento ALI-Agentes Lacde Inovagao

Sertdo Empreendedor

Servi¢cos de Educacao em Teresina

Promover a melhoria do processo de gestao dos paesjue

Setorial Agronegdcios da Regido de Picos

negécios através da aplicacao de produtos e salucde

Setorial Agronegécios de S. Raimundo Nonato

SEBRAE em regifes de alta densidade empresarial.

Setorial Agronegdcios de Teresina

Setorial IndUstria da Regido de Parnaiba

Setorial IndUstria no Territério de Piripiri

Tecnologia Social PAIS Fase |

Tecnologia Social PAIS no Territério de Floriano

Tecnologias Sociais na Regido de Teresina

Tecnologias Sociais no Territério de Teresina
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P2 - Potencializar um
ambiente favoravel para o
desenvolvimento dos
pequenos negocios.

Aprimoramento do Ambiente Legal e Institucional

Implantacéo e Desenvolvimento da REDESIM no EstiamiBiaui

Pl - DET na Implementacdo da Lei Geral

Sem prioridade

Pl-Desenvolvimento Econémico Territorial na Implentagéo da Lei Geral

Promocédo dos Pequenos Negécios nas Compras Goartzasn

Sebrae/PI - Implementacao Estratégica da Lei Ger&lstado do Piaui

Sebrae/PI - Implementacéo estratégica da lei geraktado do Piaui - Fase |

P3 - Promover a educacdo
a cultura empreendedora

[0

Promover a educag¢do empreendedora junto aos aleng
ensino fundamental, médio e superior, em parceria c
instituicbes de ensino publico e privado do Piaui

s
Atendimento Educacdo Empreendedora - Pl

R1 - Desenvolver e reter
capital humano
comprometido, motivado e
com competéncias voltadag
inovacao e a obtencao de
resultados.

Promover a melhoria continua dos processos e o

aprimoramento das competéncias das equipes internas

Educacédo Corporativa

acredenciados voltadas para o atendimento e o &dox
resultados

Qualidade de Vida e Seguranca no Trabalho

P6 - Ter exceléncia no
desenvolvimento de
produtos, servicos e canais
de comunicagédo e
atendimento adequados ao
segmentos de clientes.

2]

Sem prioridade

Desenvolvimento e Adequacgédo das;8eduEducacionais e Tecnoldgicas

R2 - Ampliar e fortalecer a
rede de fornecedores.

Sem prioridade

PDF - Programa Desenvolvimento dedeedores do Piaui

P4 - Prover conhecimento
sobre e para os pequenos
negaocios.

AQUINordeste - Estado Piaui

Sem prioridade

Inteligéncia Empresarial

73



P8-Aprimorar a exceléncia
da gestdo interna

Aperfeicoar 0s processos operacionais e gerenotainos
com énfase na modernizacéo e na exceléncia dage

Gestdo de Documentos do Sebrae/Pl

tilucleo de Processos e Gestédo do Sebrae/PI

Programa Sebrae de Exceléncia em Gestdo no Sdhtae P

R3-Ter as melhores solucd
tecnologicas e de
infraestrutura para a gestéq
do Sebrae e o atendimento
dos clientes

D

Sem prioridade

Construcdo do Centro de Treinamento EmpresariBBRAE/PI

Expansdo da Modernizacéo de Tl

Gestéo de Tecnologia da Informacéo

P5-Promover a cultura da
gestdo com foco na
sustentabilidade

Sem prioridade

Gestao Ambiental e Sustentabilided8ebrae/Pl
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3.2  Formas e Instrumentos de Monitoramento da Exe@do e Resultados dos Planos

O monitoramento do Plano Plurianual - PPA tem cdimalidade registrar a evolugcédo da
sua implementacgéo, destacando os fatos e dadoseteantes, 0s eventuais desvios e a efetivagac
das oportunidades para a tomada de deciséo e &as€ee gestdo necessarias a implementacao d
Plano. E um processo continuo e simultdneo ao garaento e a avaliagéo e é realizado através
dos sistemas corporativos via web, que possibilimnerificacdo do andamento, evolucdo e
acompanhamento dos projetos/atividades.

» SIACWEB: O Sistema Integrado de Atendimento a @isr- SIAC littp://siacwel € utilizado
para registro dos atendimentos aos clientes dersstSEBRAE em suas modalidades de
consultoria, orientacdo técnica, cursos, palestrisinas, mini cursos, seminarios, acesso a
eventos, promocao de eventos e informacgdes, pedaitacompanhar/monitorar a execucéo
fisica conforme estabelecido em cada projeto. Oitmramento é realizado pela unidade de
atendimento com periodicidade mensal,

« CORPORE RM: Sistema welht{p://corporerny é utilizado para consultas financeiras dos
recursos utilizados pelos projetos/atividades. éh@pna consulta e geracdo de relatorios de
execucado dos recursos aportados informando em agia dos projetos/atividades, o saldo
inicial, o valor realizado, o valor comprometidajeanto esta disponivel para execucao. Esse
sistema pode ser acompanhado por qualquer gestorof#o e € monitorado pela UGE com
periodicidade mensal.

» SGE: O Sistema de Gestdo Estratégica (SGEywW.sge.SEBRAE.com.hr baseado na
metodologia GEOR (Gestao Estratégica Orientada Resaltados), proporciona a insercao e
acompanhamento dos projetos/atividades, atravésndidulos: Estruturacdo, Planejamento,
Orcamento e Gestdo. O acompanhamento € realizéld@& com periodicidade mensal;

« SME: O Sistema de Monitoramento Estratégico (SM&yw.sme.SEBRAE.com.prconsolida
as informacdes do CORPORE RM, SGE e SIACWEB, ertrmke seus relatorios fisicos e
financeiros, mantém o Sistema SEBRAE informado raacde seu desempenho operacional,
bem como, da visibilidade do investimento aportagim segmentos empresariais. O
acompanhamento é realizado pela UGE com periodieidzensal.

Além do monitoramento através dos sistemas coiigosat implementacdo dos planos de
acao sao monitoradas de trés formas:

* Mensalmente séo realizadas reunibes com 0s gerergestores para acompanhar e avaliar a
execucao fisica e financeira dos projetos/atividadem apresentacéo de relatérios de progressc
na implementacdo da estratégia por cada gerenigidade finalistica do SEBRAE/PI.

* Bimestralmente a geréncia de Gestdo Estratégicak,de Gestdo Orcamentaria e Contabil -
UGOC e das Unidades de Negdcio se reinem com tobBar&xecutiva - DIREX para avaliar o
desempenho das unidades.

» Trimestralmente a Unidade de Gestao EstratégiBEHRRAE Nacional envia aos SEBRAE/UF
o Boletim SME que apresenta uma analise compardavaxecucado fisica e orcamentaria de
todos os SEBRAE. As reunibes de acompanhamentoremcorconforme programacao
previamente definida com pauta e datas informadasreinicadas aos participantes pela UGE
e/ou secretaria da DIREX.

A UGE emite, trimestralmente um relatorio consaldada gestdo dos projetos e da
implementagcéo dos planos de acdes de todas asdasjddentificando os principais gargalos e
apresentando as principais causas de sucesso eesssuna implementacdo. Esse relatorio
apresenta uma avaliacdo geral da eficacia de ingoltepdo das acdes estratégicas, até o momentc
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com sugestdes de medidas preventivas e correteaouwkrole, para assegurar o éxito final na
implementag&o dos planos.

3.3  Desempenho Orgcamentario

As informagfes orgcamentarias relativas ao exerciei@015 que compdem este Relatorio
de Gestao foram extraidas do Sistema de Monitorankesiratégico (SME), ferramenta corporativa
que permite a consolidagao das informacdes dassdivdases de dados do SEBRAE relacionadas
aos processos de planejamento, gestao e execug@oojietos e atividades.

Os indices de compatibilidade alcancados entreeladrios gerenciais do SME e o
Balancete Contabil em 2015 foram de 100% tanto gmraceitas quanto para despesas.

3.3.1 Execucéo fisica e financeira das acfes da Gaicamentaria Anual de responsabilidade
da unidade.

O Sebrae € um Servigo Social Autbnomo, constitsmna forma de entidade associativa
de direito privado, sem fins lucrativos, desvindalaa entidade da administracéo publica, por forca
da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamenpattaDecreto 99.570, de 09 de outubro de 1990.

Suas atividades ndo possuem relacdo com a exedigjda e financeira da Lei
Orcamentaria Anual, de forma que esse item naacgadra no Relatorio de Gestéo.

3.3.2 Fatores intervenientes no desempenho orcamario

O Sebrae investiu nas micro e pequenas empresaEsiMi® Piaui em 2015, R$ 65,9
milhdes. Este montante, oriundo da Contribuicdoigboe de receitas proprias geradas pela
instituicdo, foi aplicado nas demandas dos pequeergécios em acdes de cursos, consultorias,
palestras, caravanas e missdes, feiras e eventabzando 26.470 atendimentos, representando
22,4% de crescimento em relagcédo ao exercicio anteri

Ao longo do exercicio diversos fatores apontam cartervenientes das acoes, entre eles
destacam-se;

a) Parcerias com Entidades Governamentais e Nao Gawentais

Para execucdo de sua estratégia de atuacdo e iplitancs resultados almejados, o
SEBRAE considerou também o apoio com entidadesrgareentais e ndo governamentais. Foram
previstos o estabelecimento de varios convéniasndo se confirmaram, uma vez que 0s parceiros
prefiram assumir as despesas das acOes de algyptoprao invés de repassar recursos, 0 que
contribuiu para ndo se efetivar a receita de caovén

b) Contingenciamento dos Recursos de ContribuicdcabadaiSebrae Nacional-CSN
O corte de 30% no orcamento do Sistema S, anungeldogoverno federal dentro dos
ajustes econdmicos para equilibrar as contas dergowbrigou o Sebrae Nacional contingenciar

recursos de CSN j& aprovados aos estados, conttibpara uma desaceleracdo da execucao en
funcao das incertezas geradas pela crise econémica.
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c) Liberacédo de Recursos Orcamentarios e Financarasibd prazo previsto

Em funcdo da liberacdo de recursos de Contribu®@cal do SEBRAE Nacional ter
ocorrido somente a partir de julho, a exemplo agelrs Territérios da Cidadania, houve atraso no
cronograma das acdes e nao foi possivel execut@fbl@o orcamento planejado, néao
comprometendo a execugéo, uma vez que estes grejgterram sua vigéncia somente em 2017.

d) Processo Licitatério

Foram identificadas dificuldades relacionadas aweqgssos licitatérios no ambito dos
Projetos, tais como entrada de recursos admimgisapor empresas consideradas inabilitadas e
morosidade na elaboracdo de Termos de Referencrapgote dos gestores de contratos. Esta
altima, fundamentou a Unidade de Gestao de Pepsmasmplementar um intensivo programa de
capacitacao em Gestédo de Contratos para todoswsegeda instituicao.
3.3.3 Execugédo descentralizada com transferéncia cecursos
3.3.3.1. Outras Transferéncias

Tabela 17 — Relagao dos Instrumentos de Transferéas Vigentes
no Exercicio de 2015

Liberados (1)
Exercicio Exercicio

Comprovados (2)
Exercicio | Exercicio

A comprovar (3)
Exercicio | Exercicio

Instrumentos

Anterior Atual Anterior Atual Anterior Atual
Contr. Rep. 004/11 - - - - 52.114 -
Contr. Rep. 002/13 - - - 80.000 - -
Contr. Rep. 004/13 - - - 79.803 - -
Convénio S/N - JUCEM( - 397.770 - 295.630 - 102.140

397.770 455.433 52.114 102.140

Os valores acima estdo demonstrados em valoraeasigem a inclusdo de rendimentos,
contrapartidas das entidades parceiras e eve@juaies:

Vigentes em 31/12/2015

Instrumentos Exercicios Exercicio
Anteriores Atual

QUANTIDADE - | 01
Contratos Valor prestado conta em 2015
Quantidade 3
Valores 455.433

Em 31 de dezembro de 2015 existe um convénio \@gdmata-se do Convénio S/N
firmado com a JUCEMG.

Os Contratos de Repasse se referem ao desenvoluitkemcdes ao ambito do Programa
de Apoio a Pesquisa em Empresas na Modalidade S¢dweEconOmica a Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte - PAPPE Integracdososataptados junto a Financiadora de Estudos
e Projetos — FINEP, entidade integrante do Ministda Ciéncia e Tecnologia e que objetivam
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promover o incentivo ao desenvolvimento tecnolOgieo inovacdo para 0 aumento da
competitividade das MPE piauienses, através do ndesémento de novos produtos e/ou
processos.

O PAPPE - Programa de Apoio a Pesquisa em Empresddodalidade Subvencao
Econdmica a Microempresas e Empresas de Pequet® RPas Regides Norte, Nordeste e Centro-
Oeste - PAPPE Integracdo, doravante denominado PARHMEGRACAO, possibilitou ao
SEBRAE/PI levar as MPE’'s do estado recursos pamxeimentar a inovagdo e gerar
competitividade; os impactos causados pelo Progsdimanumeros. Podemos destacar a cultura de
inovacdo e o fortalecimento do capital intelectuadmo principais impactos causados pelo
programa dentro das empresas, sem contar com ovddsemento de novos produtos. Sendo que
estes Projetos em 31 de dezembro de 2015 encosgr@meerrados, com a excegao do Contrato N
004/11 — Demoéstenes Cardozo Leite — ME, cujo pemeacontra-se em fase judicial.

No exercicio de 2015 as prestacdes de conta na@ediSEBRAE/PI foram analisadas
sempre sob duas vertentes: parte financeira ecgcni

A parte financeira das prestacfes de contas ésadalho Setor de Contratos. Neste Setor
o SEBRAE/PI dispde de um Analista auxiliado porsdestagiarios. A Supervisdo € feita pela
Geréncia da Unidade de Controle Interno.

J& na parte técnica O SEBRAE/PI possui um corppedsoal treinado para a funcéo de
gerenciar a execucao de projetos. Cada parcedamp@anhada em sua parte técnica e de execuca
por analistas vinculados as Unidades Técnicas.aldesia as verificagdes e fiscaliza¢des in loco
sdo sempre acompanhadas por técnicos ou consuttesesnciados que emitem parecer sobre 0s
niveis de conformidade de cada etapa da parceria.

Essas informacdes sdo juntadas a fiscalizagdo etaugio financeira feita pelo Setor de
Contratos e enviadas a Unidade de Gestéo Orcangeata@ontabil - UGOC para procedimentos de
baixa contébil se houver aprovagéo.

3.3.4 Informagdes sobre a realizagéo das receitas

A Tabela 18 demonstra o Balanco do Orgcamento d& 204 variagcdo das receitas e
despesas executadas com a programacao do exercicio.
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Tabela 18 - Balanco Orcamentario

Previsédo Execucéo Previsao Execucao

Receitas Original [ Ajustada Despesas Original | Ajustado
0, 0, 0, 0,
ol | e ‘ e |

RooasCoromes ___[sese_[rnoar_[o1azs forn 6o bew esmscomemes __[esars | Toam | oisw [sean [seo

Contribui¢éo Social Ordinéria - CSO 36.769 38.043 38.043 | 103,5%  100,0% Pessoal, Encargos e Beneficios 19.980 20.516 20.338 | 101,8% 99,1%
Contribuicéo Social do Sebrae/NA - CSN 15.056 22.797 16.554 | 109,9% 72,6% Servicos Profissionais e Contratados 31.312 33.697 27.994 89,4% 83,1%
CSO - SALDO de Exercicios Anteriores 0 2.648 2.648 0,0% | 100,0% Demais Despesas Operacionais 13.161 14.123 12.629 96,0% | 89,4%
CSO - Ressarcimentos 200 200 49 24,5% 24,5% Encargos Diversos 272 666 631 232,0% @ 94,7%
AplicagBes Financeiras 840 2.300 2.173 | 258,7% 94,5% Transferéncias 450 1.418 398 88,4% 28,1%
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0 0,0% 0,0% Transferéncias (Sebrae/UF) 0 0 0 0,0% 0,0%
Convénios com Parceiros 1.050 1.050 0 0,0% 0,0%
Empresas Beneficiadas 2.982 3.019 1.882 63,1% 62,3%
Outras Receitas 84 1.190 79 94,0% 6,6%
Déficit Corrente 562 Superavit Corrente
Receitas de Capital 2. 957 3. 840 3. 233 [109,3% 84,2% espes as de Capital 1. 261 5.163 3.970 |314,8% | 76,9%
Alienacéo de Bens 0,0% 0,0% Investimentos / Outros 4.854 3.690 | 500,0% | 76,0%
Opers. de Crédito / Receb. de Empréstimos 2.957 3.840 3.233 109,3% 84,2% Financ. /Amort. de Empréstimos 523 309 280 53,5% 90,6%
Receitas Totais 59.938 75.087 64.661 [107,9% 86,1% Despesa s Totais 66.436 75.583 65.960 99,3% 87,3%
Saldo de Exercicios Anteriores 5352 | . | - | - [Fundode Reseva [ 1502 4.856 ———
Resultado - Déficit 1.299 Resultado Superavit
Total Geral 67.938 | 80.439 65.960 97,1% 82,0% |Total Geral 67.938 80.439 65 960 97,1% | 82,0%

Fonte: SME (15/02/2016)



A variacdo da receita total entre o previsto oagia previsto ajustado no exercicio de
2015 foi da ordem de R$ 12,5 milhdes, impactadocgpalmente pelo aumento da arrecadacéo da
Contribuicdo Social Ordinaria, da Contribuicdo $bdo SEBRAE/NA e da incorporagcao do Saldo
de CSO de Exercicios Anteriores.

Houve um crescimento de 8,2% da previsao origiaah @ ajustada (final do exercicio),
guando excluidos as receitas de recursos de transi@ do SEBRAE NA — CSN para projetos nao
previstos anteriormente e destinadas a projet@®agtrucao e reformas. Portanto, dentro do limite
fixado pela Diretriz Orgcamentaria/CDE maximo de 15%

O Balanco Orcamentario apresentou um déficit delR®9 mil, motivado pelo baixo
indice de execucao de receita de empresa beneficiad

3.34.1 Evolucéo e Execucédo das Receitas

O Tabela 19 destaca as principais Receitas do SEEARA compara a execucao de 2015
com o exercicio anterior, bem como com a programapé@ovada.

Tabela 19 - Composicao da Origem dos Recursos — SEBE/PI

Origem da Receita -Valores em R$ 1.000,00
2014 2015
Receitas Prewsao %
Execucéo 3 70 | Variagao
(@) Original | Ajustada Variagao (IEY)
(b) © Variagéo (d/c)
(c/b)

Contribuicdo Social do
Exercicio

CSO0-Saldo de Exercicios
Anteriores

Contribuicéo Social do
Sebrae/NA-CSN

35.317  36.969 38.043 2,9% 38.043 0,0% 7,7%
3.176 - 2.648 0,0% 2.648 0,0% -16,6%
12.935 15.056 22.797 51,4% 16.554  -27,4% 28,0%

. ] . -
Convénios com Parceiros 425 1.050 1.050 0,0% 100,0%  100,0%

Aplicacdes Financeiras 1.508 840 2.300 173,8% 2.173 -5,5% 44,1%
Empresas

0 - 0 0
Beneficiadas/Outras Receit 1.833 3.066 4.209 37,3% 1.961 53,4% 7,0%

Alienacéo de
Bens/Operacgdes de Créditc

Sal_do de Exercicios 8.000 5352 -33.1%
Anteriores

55.844| 67.938 80.439 18,4% 64.661 -19,6% 15,8%

Fonte: SME (15/02/2015)

650 2.957 3.840 29,9% 3.233 -15,8%  397,4%

O total das receitas executadas pelo SEBRAE/PI etb Zoi da ordem de R$ 64,7
milhdes, apresentando um crescimento de 15,8% lagéceao ano anterior. Deste total 58,9% foi
originado da Contribuicdo Social do Exercicio (R$13milhdes), 4,1% de Receita de Contribuicao
Social — Saldo de Exercicio Anteriores (R$ 2,6 oel), 25,5% da Receita de Contribuicdo Social
do SEBRAE/NA — CSN (R$ 16,5 milhdes), 3,2% da receie Aplicacdes Financeiras (R$ 2,1
milhdes) e 8,3% corresponde as demais receitas,@Rfilhdes).
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A receita arrecadada com Contribuicdo Social enb20@mparado com a execucao de
2014, evidenciou um crescimento de 7,7%, enquant® & Contribuicdo Social - Saldo de
Exercicios Anteriores apresentou uma queda de 16,6%

O crescimento da execucédo da Contribuicdo SocidNadonal — CSN de 2014 para
2015 foi da ordem de 28,0%, devido ao aumento raugéo das acbes destinadas as chamadas
publicas de projetos, projetos especiais, e progsamcoes de projetos/atividades do orcamento
das unidades do Sebrae Nacional e outros ressattosne despesas de viagens patrocinadas pelas
unidades do Sebrae/NA.

Em 2015, nao foi efetivado nenhum convénio, dewisiinstituicdes parceiras preferirem
assumir a execucdo de despesas de ac¢Oes de algjatigspao invés de repassar recursos para o
SEBRAE/PI.

O aumento de aplicacfes financeiras (44,1%) de/2018 foi oriundo do aumento no
montante de aplicacdo de recursos de saldo dei@wsranteriores, excesso de arrecadagdo da
CSO e CSN.

A variacdo crescente na receita de empresas beweftoutras receitas (7,0%) foi
ocasionada pelo aumento na execucao de receiteomnda de espacos fisicos em feiras e em
consultorias.

A receita alienacdo de bens/operacdes de crédieoum crescimento de 397,4%, em
relacdo a 2014, decorrente de maior volume dedlifims em 2015 de parcelas do empréstimo
para construcdo do Centro de Treinamento pelo SEBRA.

3.3.5 Informacdes sobre a Execucao das Despesas
3.3.5.1 Evolucéo e Aplicacdo dos Recursos por Naéima de Despesa
A Tabela 20 demonstra as principais despesas foreza e compara a execucao do

exercicio de 2015 com o exercicio anterior, bem ccaram a programacgdo aprovada pelo
CDE/CDN.
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Tabela 20 — Composicéo da Aplicacado de RecurscSEBRAE/PI

Sebrae/PI (R$ 1.000,00)
2014 2015

Natureza de Despesa % ”

. rigina justada 0 a
(@ (b) © Vag;ﬁ;ao )

Pessoal, Encargos e

Benafiais 15.862  19.980 20.516 27% 20338 101.8%  282%

Cosn‘frr;’ggz SPrOf'SS'O”a'S € 24369 31.312  33.697 7.6% 27.994  89.4%  14,9%

Oriererf'c?; g’igs"’esas 13.046 13161 14.123 73% 12629  96.0%  -3.2%
Encargos Diversos 462 272 666 144,9% 631 232,0% 36,6%

o ransferencias para 0,0 450 1418  2151% 398  88,4% -
Investimentos /Outros 1.130 738 4.854 557, 7% 3.690 500,0% 226,5%

gag'gznéﬁg‘égg’r{] f;mortlza 57 523 309 -40,9% 280  535%  391.2%
Fundo de Reserva 1.502 4.856 223,3%

Fonte: SME (15/02/2016)

O montante de despesas realizadas em 2015 foddenate R$ 65,9 milhdes. Esse valor
foi superior em 20,1% ao verificado no mesmo periech 2014.

O crescimento apresentado na rubrfessoal, Encargos e Beneficiake 28,2% foi
impactado pelo reajuste linear salarial dos furai@s, ocorrido em janeiro de 2015, de 9%, bem
como, reajuste no ticket alimentacdo de 10% e nizdedes trabalhistas conforme PAEP — Plano
de Adequacao da Estrutura de Pessoal do SebraalRbhdo em dezembro.

O aumento de 14,9% de 2014 para 2015,Ssrvicos Profissionais Contratadosfoi
influenciado pelas despesas com horarios advogstielativos a contribuigcbes previdenciarias,
aquisicao de licencas de uso de software, serdigasstalacdo do sistema de deteccédo e combate
a incéndio na sede do Sebrae/PI, bem como sem&osganizacao e promogao de eventos, com
destaque: Feira do Empreendedorismo de Parnaibvean@edo Movimento Compre do Pequeno,
Mercado do Produtor e Mostra Casa Piaui Design.

O crescimento de 36,6% em Encargos Diversos decaloeaumento no volume de
despesas com imposto de renda das aplicacdesdirasic

O acréscimo, em 2015, na natureza de despesaigegis /Outros de 226,5% em
relacdo a 2014 se refere as despesas com a cdwsttu€entro de Treinamento.

A variacao de 391,2% na despesa com Financiamentotizacdo de Empréstimo esta

relacionada ao pagamento do empréstimo junto aoma@aestinado a Construcdo do Centro de
Treinamento.
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3.3.5.2 . Execucdao das Despesas por Modalidade deithcao

A Tabela 21demonstra o total das despesas por modalidadeitdgdo, no Exercicio
de 2015.

Tabela 21 - Evolucéo de Despesas Pagas por Modatiéade Licitacdo — 2013 a 2015

2013 2014 2015
MOCD(')A‘I\;IIEQEE VALOR EM R$ MIL | VALOR EM R$ MIL | VALOR EM R$ MIL
VALOR % VALOR % VALOR %
Concorréncia 1.24p 3,91%| 4.096,20 10,51%| 5.863,7§4 12,92%)
Convénio/Pagamento 610 1,91% 159,8 0,41% 409,81 0,90%
Convite 1.513 4,75% 483 1,24% 298,94 0,66%
Credenciamento 11.545 36,23%| 13.927| 35,75%| 15.939,34 35,12%
Dispensa 4.808 15,09% 6.990] 17,94%| 5.542,66 12,21%)
Inexigibilidade 1.344 4,23% 671 1,72%| 1.535,71] 3,38%
Pregéo I 33,87%| 12.630] 32,42%| 15.795,34 34,80%

38.957 45.386 100,00%

TOTAIS 31.862 100,00% 100,00%

Fonte: Sistema RM Nucleus.

A tabela acima demonstra os valores pagos peloRBEB| entre os exercicios de 2013
e 2015, classificados por modalidade de licitagatigada.

Entre 2014 e 2015 as variagOes positivas maisf&igtivas ocorreram nas modalidades
Concorréncia (2,41%) e Pregao (2,38%). O principativo da variacdo nas Concorréncias € a
construcdo do Centro de Treinamentos (obra de aagai), referente ao Contrato CD 01/2014.

A variagdo negativa mais significativa ocorreu nedalidade Dispensa, que vem sofreu
uma reducéo de 5,73%.

3.4  Desempenho Operacional

Os indicadores operacionais relativos ao exeraileio2015 apresentaram 0s seguintes
resultados:

» Execucdo orcamentaria de 87,3% considerando o ergamjustado anual;

* A execucao orcamentaria de parceiros atingiu 54@reldséo estabelecida inicialmente;

» Dos nove limite orcamentario apenas o relativordrapartida da CSO néo foi cumprido;

* Os Programas Nacionais apresentaram execucgdoca fsiorcamentaria dentro dos limites
estabelecidos nas diretrizes com excecao do PragdantEncadeamento Produtivo haja vista o
inicio da sua implementacao (apds o 2° semest2@1s);

« Todas as metas relativas aos instrumentos de atenth propostas para 2015 foram executadas.
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3.5 Apresentacdo e Analise de Indicadores de Deg@nho

Os indicadores de desempenho mensuram os resuliadoatividades realizadas pelo
Sebrae, vinculadas aos objetivos estratégicos @aspéttivas “Processos” e “Recursos”. O
conjunto de indicadores de desempenho para o PP&-2018 € demonstrado na Tabela 22.

Tabela 22 — Indicadores de Desempenho

Perspectiva Obijetivo Estratégico U MG Regilizee
P J 9 Desempenho 2015 2015

Taxa ple Pequenos Negocios 26.,4% 27.6%
atendidos
Taxg de Pequenos Negdcios 56% 59.1%
fidelizados
indice de aplicabilidade dos 8.0 *

P1-Ter exceléncia no atendimento, conp produtos e servigos '

foco no resultado para o cliente Numero,d.e Potenc!a|s 22 430 28.731
Empresarios atendidos
In_dlce de satisfagéo do 8.7 *)
cliente

PROCESSOS P2-Potencializar um ambiente favorave| . o
) Numero de municipios com
para o desenvolvimento dos pequenos : 105 115
L a Lei Geral Implementada
negocios
P3-Promover a educacao e a cultura Namero de Potenciais
¢ Empreendedores 11.265 16.203

empreendedora ;

Atendidos

(*) Resultados ainda néo divulgados.

3.5.1. Metas

O desempenho do SEBRAE/PI na execucdo de suaégsra@t monitorado por meio de
indicadores denominados Resultados Institucion®dstas Mobilizadoras.

3.5.1.1. Indicadores Institucionais
Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cungmion da Missdo” e “Partes

Interessadas” sdo monitorados por meio de indiesddenominados Indicadores Institucionais. O
desempenho obtido nesses indicadores € demonsaadbela abaixo.
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Tabela 23 — Indicadores Institucionais

Indicadores Institucionais Mét Planejado Realizado
Eifice: para 2015 em 2015

indice de aplicabilidade de produtos e Servigos

indice de competitividade dos peq. neg. atendidos 0 — 100% 24,0 23,0
indice de efetividade do atendimento 0-10 7,8 *
indice de imagem junto a sociedade. 0-10 8,80 8,88
indice de imagem junto aos pequenos negocios 0-10 8,60 8,45
indice de satisfacdo do cliente 0-10 8,7 *
Numero de Potenciais Empreendedores Atendidos N° 11.265 16.203
Numero de Potenciais Empresarios Atendidos 0 - 100% 22.430 28.731
Taxa de contr. para abertura de pequenos negocios 0 - 100% 30,0 16,94
Taxa de pequenos negocios atendidos. 0 - 100% 26,4 27,6
Taxa de resultados finalisticos alcangcados 0 - 100% 55,0 *
Fonte: SME (*Resultado ainda néo divulgado pelo SEBRAE

3.5.1.2. Metas Mobilizadoras

Tabela 24 — Metas Mobilizadoras

- Planejado Realizado %

HiEE MElizEeE para 2015 em 2015 Realizado
Meta 1: Atendimento a pequenos negdcios 24.1740 706.4 109,8%
Meta 2 Atendlmento a Pequenos Negocios com saducde 3.200 3.136 98.0%
especificas de inovagao
Meta 3: Atendimento a Microempreendedor Individual 13.300 15.171 114,1%
Meta 4: Atendimento a Microempresas 9.700 10.239 105,6%
Meta 5: Atendimento a Pequenas Empresas 1.100 1.060 96,4%
Meta 6: Ampliacdo do nimero de municipios com aGeial 105 115 109.5%
implementada
Meta 7: Taxa de Pequenos Negocios Fidelizados 56,0% 59,1% 105,5%
Fonte: SME

3.5.1.3. Metas de Atendimento
O SEBRAE segmenta seus clientes em dois grandgmgriempresas e Potenciais

Empresarios. A tabela abaixo demonstra o desempedahS8EBRAE/PI no atendimento desses
publicos. Os resultados obtidos sao decorrentexipalmente das estratégias de gestado adotadas.
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Tabela 25 — Grupos de Clientes

)
Realizado
2015

Realizado
em 2015

Realizado
em 2014

Planejado
para 2015

Indicador de Desempenho

NUmero de potenciais empresarios atendidos

28.559

2.43Q

28.731

128,1%

Numero de empresas atendidas

21.623

24.100

26.40 09,8%

Fonte: SME

Os resultados obtidos decorreram principalmenteediatégias adotadas e do sucesso dos
eventos realizados que priorizaram acdes que gdeanandas por parte dos pequenos negocios ¢
dos empreendedores.

O atendimento é feito por meio de seis instrumenios sao apresentados na Tabela 26 a

seguir, com seus indicadores de desempenho

Tabela 26 — Instrumentos de Atendimento

. Planejado . %
Instrumento de . Realizado . Realizado ;
. Indicador de desempenho ajustado Realizado
atendimento em 2014 em 2015
para 2015 2015
Consultoria N° de horas 116.476 123.59¢ 128.347 ,8903
Curso N° de Cursos 1.327 1.584 1.617 102,1%
Feiras N° de feiras do SEBRAE 36 32 48 150,0%
S o
N° de Mlssoes/quavanas para 74 56 64 114.3%
o eventos de Terceiros
Missdo e caravana N° de missBes/caravanas para
0,
eventos do SEBRAE < 2 w0 S
Palestra, oficina, N° de palestras, oficinas, 1.749 ) i i
seminario seminarios '
Palestra N° de palestras - 806 897 111,0%
Oficina N° de oficinas - 1.283 1.309 102,0%
Seminario N° de seminarios - 70 71 101,4%
Orientagédo técnica N° de orientacdes 61.987 48.269 59.896 124,1%
Rodada N° de Rodadas 15 15 16 106,7%

Fonte: SME

Os resultados de 2015 demonstram que todas as agfesentaram execucgado acima de

100%, sendo que apenas o0s instrumentos de ateridinadativos as metas_“Numero de feiras do
SEBRAFE, “Numero de missbes/caravanas para eventos ddRBEB e Numero de orientacdes
ficaram acima da variacao estabelecida nas diestrizste fato decorreu respectivamente em razac
das seguintes situagfes: realizacdo de pequemas f@ ambito dos municipios atendidos pelo
Projeto Tecnologia Social PAIS no Territorio de Florianiéma da previséo inicial, realizacdo da
Feira de Empreendedorismo de Parnaiba provocandaummento no nimero de caravanas para
estes eventos, e no caso das orientacdes técretasdgmanda excedente de atendimento do
Programa Negocio a Negécio.
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3.5.4. Indicadores de Desempenho Financeiro

A Tabela 27 demonstra os indices de Liquidez doFs&B Piaui de 2014 e 2015.

Tabela 27 — indices de Liquidez

INDICE INDICA INTERPRETACAO | 31/12/2014 | 31/12/2015
o Quanto a empresa possui de Ativg Quanto Maior
Liquidez Corrente Circulante para cada R$ 1,00 de Melhor 2,64 1,88
AC obrigacdes a curto prazo.
PC
Endividamento Quanto a empresa tomou de capit
P_C +ELP dq terceiros para cada R$ 1,00 de Quanto Menor, 40% 54%
Ativo Total ativo total. Melhor
Capital de Terceiros : .
Quanto a empresa possui de capit Quanto Menor, 0 o
% de terceiros para cada R$ 1,00 do Melhor 66% 116%
Patrimbnio Liquido

Fonte: Contabilidade

O indice de liquidez corrente superior a 1,0 (umhtgbui para imagem positiva do
SEBRAE frente aos seus fornecedores pelo fato rdeafgacidade de honrar seus compromissos
financeiros nos prazos acordado

O crescimento de em 2015 nos indices de capit@rdeiros e endividamento foi decorrente
do acréscimo de provisdes e obrigacdes com o Sblradevido ao empréstimo para Construcao
do Centro de treinamento Empresarial.

3.5.5. Indicadores de Desempenho Orgamentario

Os limites orcamentarios estabelecidos pelo Coade#iiberativo Nacional (CDN) para o
Sistema SEBRAE estéo divididos em dois grupos.

No primeiro grupo temos os indicadores que estabgielimite efetivo para a acdo dos
SEBRAE UF e do SEBRAE Nacional. Neste conjuntocestsi limites de gastos com Pessoal,
Encargos e Beneficios, Custeio Administrativo eBelidveis.

No segundo grupo, os indicadores que impdem unfideda gestdo, neste conjunto estao
os Projetos Finalisticos Coletivos, a aplicacdo lemvacdo e Tecnologia, a Capacitacdo de
Recursos Humanos e o Esforco de Captacdo de Reden@orios da ordem de 10% (dez por cento)
das receitas de Contribuicdo Social do exercicio.

A Tabela 28 apresenta os limites orcamentariosEBRRAE/PI| alcancados no exercicio de
2015.
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Tabela 28 — Limites Or¢camentarios em 2015 - SEBRAEI

Limites Orgamentérios Piaui

Inovacao e Tecnologia 21,3%
Capacitacdo de Recursos Humanos 3,0%
Pessoal Encargos e Beneficios 45,4%
Divulgacéo, Anancio, Publicidade e Propaganda 2,1%
Bens Moveis 15,0%
Bens Imoveis - Aprovacéo prévia do CDN 0,0%
Custeio Administrativo 58,9%
Contrapartida da Contribuicdo Social Ordinaria 4,6%
Tecnologia da Informacéo e da Comunicacao 4,5%
Projetos Setoriais 53,9%
Fundo de Reserva 6,0%
Fonte: SME

Min. de 20%
Min. 2%
Max. 55%
Max. 3,5%
Méx. 100%(1)
Max. 100%(2)
Max. 100%(3)
Min. 10%
Min. 2%
Min. 50%
Max. 20%

(1) Receita de Alienacéo de Bens + 3% (Receita CSOceifds Proprias)

(2) Aprovacao prévia do CDN
(3) 5% Lei 8.154/90 + Receitas Proprias

Justificativa do Limite de Contrapartida

OK
OK
OK
OK
OK
Abaixo do Limite
OK
OK
OK

N&o se efetivou a previséo de receitas de conv@oimso Governo Estadual e Prefeituras
Municipais, porque preferiram assumir a execucadedpesas de acdes de alguns projetos ao inveé
de repassar recursos para o SEBRAE/PI. Nao reatizdg Mostra Piaui Sampa, além de que a
expectativa de receita a ser gerada com a reatizégdeira de Empreendedorismo de Parnaiba,

nao se confirmou.
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SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
SEBRAE/PI

Vinculado a PRESIDENCIA DA RE

4. Governanca



4 GOVERNANCA
4.1  Descricao das Estruturas de Governanca

No SEBRAE/PI a estrutura de Governanca € encabeggaldaConselho Deliberativo
Estadual (CDE), composto por 15 membros titularesus respectivos suplentes. Para auxiliar na
Gestao do SEBRAE/PI o CDE elege a Diretoria Exgaytcomposta por um Superintendente e
dois Diretores (uma para a Diretoria Administratikinanceira e outro para Diretoria Técnica).

Para acompanhar a execucao da Gestdo, o CDE @nta atuacdo do Conselho Fiscal,
composto por 3 membros.

A interlocugéo entre o Conselho Fiscal e a Dirat@xecutiva & executada pela Unidade
de Controle Interno que executa as atividades deoaia interna. A Unidade de Controle Interno
(UCI). A UCI é subordinada a Diretoria Adminigiva Financeira.

Os controles internos contam ainda com o apoio aditéria Independente contratada
pelo Sebrae Nacional. No exercicio de 2015 a auglitodependente foi realizada pela empresa
KPMG Auditores Independentes.

Os trabalhos de auditoria interna e independerdarsiitorados pelo Conselho Fiscal,
orgao de assessoramento ao Conselho Deliberatitaddzd. O Conselho Fiscal reune-se
ordinariamente a cada trimestre para receber daladai de Controle Interno os relatérios
trimestrais contabeis, a carta de controles inseooon recomendacdes da Auditoria Independente e
comentarios do SEBRAE/PI e/ou planos de a¢édo. Bm da aprovacdo, o Conselho Fiscal emite o
parecer de aprovacao das contas trimestrais.

O normativo que rege a estrutura de governancaEstatuto Social do SEBRAE/PI.
Existem ainda os normativos complementares:

a) Regulamento de LicitagOes e de Contratos do SisEaheae
b) Regulamento do Sistema de Gestéo de Pessoas — SGP
c) Regulamento de Auditoria Interna do Sebrae Nacional
d) Regimento Interno do SEBRAE/PI

e) Instrugbes Normativas.

4.2 Informacgdes sobre Dirigentes e Colegiados
4.2.1.1.Composigéo do Conselho Deliberativo Estadua

O CDE é composto por 15 instituicbes que séo resp@is por indicar, cada uma, um
Conselheiro Titular e outro suplente. As institeigs@ue compde o CDE do SEBRAE/PI séo:

a) Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenagpresas — SEBRAE;
b) Federagdo da Agricultura e Pecuéria do Estadoald;Pi

c) Federacdo do Comeércio, de Bens, Servi¢os e Tumntestado do Piaui;
d) Federacéo das Industrias do Estado do Piaui;

e) Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas @ol&db Piaui;

f) Associacao Comercial Piauiense;

g) Associacéao Industrial do Piaui;

h) Servico Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR;
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1) Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC,;
j) Instituto Euvaldo Lodi — IEL Nucleo Regional do &ia
k) Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmiareolégico — SEDET;
l) Universidade Federal do Piaui;

m)Banco do Brasil S/A;
n) Caixa Econbmica Federal;

0) Banco do Nordeste do Brasil S/A;

No exercicio de 2015, atuaram no CDE os seguisf@gsentantes:

Quadro 12 — Composicao Conselho Deliberativo Estadl

Domingos Savio de Almeida
Normando

Segmento

Comércio

Entidade
FCDL

Nao Informado

Periodo de Gestao

Inicio
01.01.2015

Fim
20.03.2015

José Rivaldo de Sousa Comércio FCDL N&o Informado 21.03.2015| 31.12.2018
José Elias Tajra Comércio ACT Presidente 01.01.2015| 23.09.2015
José Moacy Leal Comércio ACT N&o Informado 24.09.2015| 31.12.2018
Ezequias Goncalves Costa IndUstria AlP Presidente 01.01.2015| 31.12.2018
Carlos Augusto Melo Carneiro da | Agricultura | FAEPI Presidente 01.01.2015| 31.12.2018
Cunha

Antonio Leite de Carvalho Comercio SENAC N&o Informado 01.01.2015| 31.12.2018
Francisco Valdeci de Sousa Comeércio FECOMERCIO | Presidente 01.01.2015| 09.12.2015
Cavalcante

Jodo dos Santos Andrade Comeércio FECOMERCIO | N&o Informado 10.12.2015| 31.12.2018
José Icemar Lavor Neri Estado SEDET Secretario 01.01.2015| 31.12.2018
Humberto Paulo Cronemberger IndUstria FIEPI N&o Informado 01.10.2015| 31.12.2018
Luiz de Souza Junior Educacédo UFPI Reitor 01.01.2015| 31.12.2018
Luiz Alberto da Silva Junior Financeiro | BNB Superintendente | 01.01.2015| 31.12.2018
Mardbnio Souza de Neiva IndUstria IEL N&o Informado 01.01.2015| 21.06.2015
Jodo Henrique de Almeida Sousa | IndUstria IEL N&o Informado 22.06.2015| 21.01.2018
Alzira de Fatima Vieira Mpe’s SEBRAE/NA Gerente 01.01.2018| 17.08.2015
Murilo Aquino Terra Mpe’s SEBRAE/NA Gerente -UAGRO| 18.08.2015| 31.12.2018
Sérgio Luiz Bortolozo Agricultura | SENAR Presidente 01.01.2015| 31.12.2018
Rosélio Arnold Furst Financeiro | BB Superintendente | 01.01.2015| 31.12.2018
Emanuel do Bonfim Veloso Filho Financeiro | CEF Superintendente | 01.01.2015| 31.12.2018

4.2.1.2.Composigéo do Conselho Fiscal em 2015

No exercicio de 2015, atuaram no Conselho Fiscaégsintes representantes:

Quadro 13 - Composicao do Conselho Fiscal em 2015

Segmento

Entidade

Periodo de Gestao

Inicio

Fim

Eline Reverdosa Castro Serra | Comércio FCDL Nao Informado | 01.01.2015| 27.09.2015
Paulo Sérgio Muniz Nery Comércio FGDL N&o Informado | 01.12.2015| 31.12.2015
Pedro de Oliveira Barbosa Comeércio FECOMERCIO | N&o Informado | 01.01.2015| 31.12.2018
Francisco de Sousa Neto Indastria FIEPI Nao Informado | 01.01.2015| 31.12.2018

4.2.1.3.Composicao da Diretoria Executiva em 2015

No exercicio de 2015, atuaram na Diretoria Exeautic SEBRAE/PI:
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Quadro 14 - Composicao da Diretoria Executiva em@.5

Periodo de Gestao
Inicio Fim
Mario José Lacerda de Melo| Mpe’s SEBRAE/PI | Diretor — SUPER tend¢ 01.01.2015| 31.12.2018
se ausentado
temporariamente com
vistas ao cumprimento
de gozo de férias
conforme Portaria n°
010/2015. (*)

Nome Segmento | Entidade Funcéo

Ulysses Gongalves Nunes d§ Mpe’s SEBRAE/PI | Diretor Adm.| 01.01.2015| 31.12.2018
Moraes Financeiro, tendq
acumulado

temporariamente
Superintendéncia no
termos da Portaria 1
010/2015. (%)

Delano Rodrigues Rocha Mpe’s SEBRAE/PI | Diretor — DT 01.01.2015| 31.12.2018

(*) Periodos: 11/11 a 24/11/2015 e 30/11/2015 al@$2015
4.2.2. Papeis e funcionamento dos colegiados;
4.2.2.1. CDE

O Conselho Deliberativo Estadual tem o papel dercexeo poder soberano no
SEBRAE/PI, elegendo a Diretoria Executiva e o Chmsedriscal. A descricdo de todas as
atribuicdes e prerrogativas do CDE esta posta matlEs Social do SEBRAE/PI em seu Capitulo
I, Artigos 11 a 12.

Para execucdo de suas atribuicdes o CDE reune-ssalmente na forma ordinaria e
extraordinariamente, sempre que o seu Presiddgtesjunecessario, ou haja a solicitacdo formulada
por pelo menos 03 (trés conselheiros).
4.2.2.2.Conselho Fiscal

O papel do Conselho Fiscal é o assessoramento &op@fa assuntos de gestdo contabil,
patrimonial e financeira. A descricdo de todastaBuacoes e prerrogativas do Conselho Fiscal esta
posta no Estatuto Social do SEBRAE/PI em seu QagittArtigos 14 e 15.

Para execucdo de suas atribuicbes o Conselho Fesoa¢-se trimestralmente na forma
ordinaria e extraordinariamente, sempre que cormmpalo Presidente do CDE.

4.2.2.3. Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva € responsavel pela gestaoigidtrativa e técnica do SEBRAE/PI.
A descricéo de todas as atribuicdes e prerrogativaSonselho Fiscal esta posta no Estatuto Social
do SEBRAE/PI em seu Capitulo 1V, Artigos 16 a 20.

Para execucédo de suas atribuicdes a Diretoria Exageune-se 2 vezes por més na forma
ordindria e extraordinariamente, sempre que commpalo Superintendente.
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4.2.3. Processo de Escolha de Dirigentes e Exigéncias qtmao Perfil.
4.2.3.1. CDE

No CDE a escolha dos membros titulares e respacBuplentes é feita pela Entidade
Associada. O indicado precisa ser pessoa fisicazaapilmente.

Dentre os indicados é eleito o Presidente do Cbhosgle precisa ter o voto concorde de
pelo menos 08 (oito) conselheiros.

4.2.3.2.Conselho Fiscal

A escolha dos membros titulares e respectivos stgdedo Conselho Fiscal é feita
mediante eleicdo. Os candidatos precisam ser &ledm voto concorde de pelo menos 8 (oito)
membros do Conselho Deliberativo Estadual.

Para ser candidato é necesséria a indicacdo delasnBntidades Associadas ao CDE. O
indicado precisa ser pessoa fisica capaz civilimetipbomada em curso de nivel universitario e
residente no Brasil.

4.2.3.3.Diretoria Executiva

A escolha dos membros Diretoria Executiva € feitediente eleicdo. Os candidatos
precisam ser eleitos com voto concorde de pelo s8r{oito) membros do Conselho Deliberativo
Estadual.

4.3  Atuacao da Unidade de Auditoria Interna

A Unidade de Controle Interno é subordinada a bir@tAdministrativo Financeira. O
Gerente da Unidade foi indicado pela Superintendém setembro de 2011.

A atuacdo da UCI estd em linha com o Direcionamé&stoatégico do SEBRAE, com o
Regulamento de Auditoria Interna do SEBRAE Nacianabm as responsabilidades funcionais da
unidade. Nesse contexto, a missdo da UQdréver assessoramento para a efetiva aplicagdo dos
recursos do Sistema SEBRAE em consonancia conrimgtnms de controle interno e extefno
identificando oportunidades que possam contribaia @ aprimoramento das praticas operacionais
de gestao e controles internos com foco em reddea&scos, atuando de forma independente, com
ética e agregando valor aos negécios.

As revisbes de processo, as auditorias de confaduidos trabalhos especiais, as
orientacdes consultivas, os resultados do atendarems 6rgaos fiscalizadores e demais trabalhos
do planejamento anual, além dos planos de acdoratids a partir dessas atividades, sdo realizadc
por uma equipe composta pelo Gerente da Unidade Analista Técnico.

No exercicio de 2015 foi revisado o processo deessfio e gestdo do fundo fixo na sede
do SEBRAE/PI em Teresina.

A UCI também realiza acompanhamento da implemeatalgg planos de acdo para
eliminar os pontos e/ou desconformidades aponfaelasAuditoria Independente.
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No campo das auditorias de conformidade a UCI z@alrabalho preventivo de
acompanhamento constante das contratacdes detonistre consultoria realizadas nas atividades
fins do SEBRAE/PI via credenciamento de instrigageconsultores na forma prevista no Art. 43
do Regulamento de Licitacdes e de Contratos derfS&ssSEBRAE.

Este acompanhamento é feito mediante conferénc@s dbcumentos eletrénicos
denominados Carta Contrato e suas assinaturasisligib aplicativo web de gerenciamento
eletrénico de documentos (GED).

Tabela 29 - Execucédo das A¢des do Plano de Auditor

Atividades Empregados Envolvidos

Status

1. Revisdo dos Processos Previsto Efetivo

Fundo Fixo 2 2 Realizado
SGC 2 0 Nao realizado
2. Acompanhamento de Auditoria

Independente

Auditoria Contabil 1 1 Realizado
Folow up de planos de acéo (pontos e

recomendac6es Auditoria Independente) 1 1 Realizado
3. Trabalhos Internos

Geréncia - Coordenacéo e Supervisdo 1 1 Realizado
Prestacdo de Contas 1 1 Realizado
Orgéaos Fiscalizadores 2 1 Realizado
Orientacdo Consultiva a Unidades

a) Analises de procedimentos;

b) Emissédo de orientacdes e recomendagdes; 2 1 Realizado
Trabalhos Especiais (PMG, MEG) 1 1 Realizado
Outros (aprimoramento de processos de cont 2 1 Realizado
Monitoramento de Contratacfes SGC 2 2 Realizado
Visita a Unidade de S&o Raimundo Nonato 1 1 Realizado
Visita a Unidade de Floriano 1 0 Nao realizado

Parcialmente
Revisdo de Normativos 1 1 Realizado
Acompanhamento de Contratos vigentes 1 1 Realizado
Treinamento de novo colaborador 1 1 Realizado

O acompanhamento das recomendag¢fes da Auditoepdndente foi realizado junto as
areas Auditadas e os pontos apontados nas reumidestrais foram atendidos quase em sua
totalidade. As pendéncias restantes séo:
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Quadro 15 - Acompanhamento das Recomendac¢des da Atadia Independente

Item Ponto Status Observacgéao

Pendéncia tributaria cadastrada | Em O SEBRAE/PI esta questionand
junto ao Municipio de Teresina | atendimento | judicialmente a suposta pendéng
A Unidade de Gestéo

Orcamentéria e Contabil esta

=. O

a

Auséncia de Registro de provisao

de imposto de renda sobre Em .
2 T . . analisando o apontamento e
aplicacédo financeira em conta atendimento . ) )
L2 providenciando os ajustes
bancéria.
recomendados.
Encontra-se em andamento
3 Composicao de Contas a ReceberParcialmente | revisdo do procedimento de

com maior parte do saldo vencidp atendido precificac@o e apuracéo de
receitas pela UGE e UGF

A empresa de Auditoria Independente que procedeuatdddades no ambito do
SEBRAE/PI, emitiu opinido de que o SEBRAE/PI exeausuas operacoes e fluxos de caixa de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Braddpinido € acompanhada do Relatério
contendo comentarios sobre os controles intermqeadimentos contabeis do exercicio findo em
31/12/2015, onde a Auditoria Independente emitat@eb sem ressalvas.

4.4  Atividades de Correicdo e Apuracao de llicitoAdministrativos

O SEBRAE/PI possui como canais de denuncias oameajoes a Ouvidoria SEBRAE
gue atua de forma sistémica e eventuais denumteErnas.

O SEBRAE/PI possui, portanto, um Interlocutor egéddla Ouvidoria para dar tratamento
e solucdo as manifestacdes estaduais, de cliextesn@s e colaboradores internos que tenham se
dirigido de alguma forma (identificadas ou andnireasalizadas pessoalmente, por telefone ou por
meio eletrénico) a Ouvidoria Nacional.

Dando continuidade ao trabalho realizado no aneriant em 2015 foi realizada a
atualizacdo do Diagnéstico Situacional da Ouvidod&Sistema Sebrae, para que a partir dai poss:
se tracar, em conjunto, as linhas de acdo parava@ia. Alem disso foi apresentado e aprovado o
Plano de Comunicacdo da Ouvidoria cujo tema € “ALMERIA DO SEBRAE PASSA POR
VOCE".

As manifestacfes dos clientes externos e interaosbidas pelo Interlocutor estadual
podem ser de naturezas diversas: denuncias, regasyacriticas, sugestbes e elogios, e essa:
chegam até o interlocutor estadual atraves de eleinico, em formulario proprio, para que haja
padronizacao no atendimento e pronto atendimentieateanda do cliente.

Vale ressaltar que em 2015 foram registradas 75@woas (23% a menos que 0 ano
anterior) ndo havendo nenhuma que possa ser fidadai como denuncia. A natureza das
ocorréncias foram assim classificadas:

Tabela 30 — Natureza das Ocorréncias da Ouvidoria

Critica | Reclamacao Sugestao Solicitacéo Improcedente
1% 12% 2% 72% 13%
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Grafico 6 - Situacdo das Manifestacdes Registradasravés da Ouvidoria

Situacéo das Manifestacdes Registradas em 2015
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4.4.1. Apuracdo de ilicitos cometidos por colaborades da unidade

Contatados indicios e/ou a ocorréncia de ilicitoSEBRAE/PI abre procedimento de
sindicancia a ser realizada por comissao compaes&ampregados de mesmo nivel hierarquico ou
superior, para apurar os fatos e emitir relatétie gossa subsidiar a decisdo da Diretoria sobre ¢
encaminhamento cabivel.

No exercicio de 2015 ndo houve ocorréncia destedprocesso.
4.4.2. Processos administrativos disciplinares

O tratamento de desconformidades disciplinaresnaseé feito mediante comunicacédo a
Diretoria Executiva. O Diretor que recebe a deraipebcede a convocacgdo da partes. Avaliada a
questao, o Diretor autoriza, se for o caso a a@dicala penalidade (Adverténcia ou Suspensao) €
encaminha o processo a Unidade de Gestdo de Pgsa@a®laboracdo da documentacdo de
aplicacdo da penalidade. O documento é assinadp grapregado punido, por seu Gerente
imediato, pela Gerente da UGP e testemunha (rmodmaSuspensao) .

No exercicio de 2015, houve um processo adminigbraisciplinar que culminou com a
aplicacdo de penalidade a um analista do SEBRAE/PI.

4.5 Gestao de Riscos e Controles Internos

No ambito do SEBRAE/PI a gestédo de riscos estarenepso de construcdo e encontra-se
apoiada num processo de andlise e mapeamentasdos, rtom vistas a implementacdo de agdes de
gestao.

A Diretoria do SEBRAE/PI entende que os controlgernos existentes atualmente no
SEBRAE/PI possuem adequado nivel de seguranca asraperacdes. Ressalta que tem
intensificado esfor¢cos para aperfeicoar rotinasréroles sistémicos e informatizados que venham
a aumentar o nivel de segregacdo de fun¢bes e udinda forma efetiva as probabilidades e
ocorréncias de desconformidades.
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4.5.1. Gestéo de Riscos Estratégicos

Uma vez definidas as estratégias a serem implenent@ PPA, os riscos sdo avaliados
considerando as variaveis identificadas no ambientierno e externo que podem afetar a
implementacédo das estratégias estabelecidas p8BAEHPI.

Inicialmente ap6s analise do Mapa Estratégico dwra@ePiaui bem como da Matriz de
Riscos definida pelo SEBRAE Nacional, em uma agéjunta da Unidade de Gestao Estratégica e
Unidades Finalisticas, foi elaborada a matriz decéd Estratégicos do SEBRAE/PIl. Em seguida
considerando os riscos foram avaliados aspectoacigpies na implementacdo das estratégias ¢
sua probabilidade de ocorréncia com a identificalgiacdes contingenciais de mitigacgéo.

4.5.2. Gestao de Riscos Operacionais

No processo de gestdo de riscos operacionais d&@&adds controles internos. Estes
controles sdo avaliados pela Unidade de Contraégria em revisdes de processo com a utilizacéo
da metodologia de auditoria com foco. Externamesteontroles internos também sdo avaliados
pela Auditoria Independente que emite a cada ttnmasm relatorio sobre analise de controles
internos.

45.2.1. Atividades

a) Controles eletrbnicos de processos: implementadoarta de estudos e mapeamentos do
Nucleo de Processos, tem como objetivo mitigarossde aquisicdes antieconémicas ou
irregulares em produtos ou servicos de baixo isoladalto nimero de transagfes. Ex:
aquisicao de passagens aéreas.

b) Revisdo de conformidade nos processos: efetua-sevisdo em cartas contrato para
instrutoria e consultoria.

4.6  Politica de Remuneracédo dos Administradores eérbros de Colegiados

Compde-se a Diretoria Executiva por 03 membrosetDir Superintendente, Diretor
Administrativo-Financeiro e Diretor Técnico.

A forma e valores da remuneragao dos dirigenteestdelecidos no Manual do Sistema
de Gestédo de Pessoas, que é o documento que segaditacas e procedimentos relacionados a
gestéo de pessoas da instituicao.

O saléario-base é fixado em um valor da tabela iahlara ele é acrescido o valor de
gratificacédo pelo exercicio da funcao de confidbgator.

No SEBRAE/PI ndo ha a pratica da remuneracdo \arigpara nenhum dos niveis
hierarquicos.

Da mesma forma que os empregados, os dirigentdsuesu da cesta de beneficios
praticada pela empresa, a qual é composta pori@uaxédico-hospitalar, assisténcia odontoldgica,
seguro de vida coletivo, auxilio alimentacéo e lfurscola.

Anualmente, a remuneracédo dos dirigentes é redmstaperiodo e percentual do reajuste
sdo 0os mesmos concedidos para todos os demaisgadpse Varios fatores definem o percentual
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do reajuste, tais como a inflagdo acumulada doogericorrespondente, pesquisa salarial no
mercado e no sistema SEBRAE e a possibilidadenmgtria do Agente. Os valores de
remuneracao estabelecidos para os dirigentes, &/ #(am os seguintes:

Tabela 31 — Remuneracéo de Membros da Diretoria Exativa em 2015

. . Salario Base Gratificacao Total
Diretoria
Valor R$ % Valor R$ % Valor R$ ‘ %
Superintendéncia 12.765,4%5,56 10.212,3744,44 22.977,84 100,00
Administrativo-Financeira 12.765,4%62,50 7.659,2837,50 20.424,7% 100,00
Técnica 12.765,4762,50 7.659,2837,50 20.424,7% 100,00

Informamos ainda que no ambito do SEBRAE/PI ndoenduneracdo para Conselheiros
da instituigao.

4.7  InformacOes Sobre a Empresa de Auditoria Indepelente Contratada

O Sistema Sebrae possui contrato com a empresaiditoraa independente KPMG
Auditores Independentes, oriundo da Concorréncrac§sso licitatorio) 10/2011. O contrato,
firmado sob o nimero 107/2012, tem vigéncia de ¥3as®, podendo ser prorrogado por iguais
periodos ou fracdo até o limite de 60 meses, cersido o periodo inicial. A prorrogagdo do
contrato se da por meio de aditivos aprovados @elwselho Deliberativo do Sebrae, demandante
do servigo.

Conforme aditivo vigente ao contrato, os servigost@tados compreendem os trabalhos
de auditoria contabil, com emisséo de opinido dmtares sobre as demonstracdes financeiras ern
periodo anual, bem como revisfes trimestrais, @ar27 unidades estaduais do Sistema Sebrae e
Sebrae Nacional, ao custo de até R$ 2.731 mil.
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5 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
51 Canais de Acesso do Cidadao

O Sebrae/PI trabalhou no atendimento ao cidad&arestituicdes publicas e privadas, por
meio da disponibilizacdo de varios canais de cooagdio entre a instituicdo e a sociedade, tais
como o portal de internet do SEBRAE Piabftd://www.sebrae.com.br/uf/pigupor intermédio da
ferramenta fale conosco (com mensagem direcionada per respondida pela Unidade de
Atendimento Individual e Mercado). O portal tem atar informativo e de relacionamento,
guardando semelhanca com o Sistema SEBRAE, nesieséo publicadas informacgdes que séo de
interesse do publico, se constituindo em um doxmais canais de comunica¢cdo com a sociedade
e os clientes SEBRAE.

O portal do Sebrae/Pl oferece as condicbes nea@ssarsuficientes para integrar o
Sistema numa Unica plataforma, visando facilitaacesso aos conteldos necessarios no mesm
ambiente. A sociedade podera acessar todos sgisiteistema, e navegar entre eles, através de ur
ambiente unificado. O site € divulgado em todaspeasas publicitarias desenvolvidas pela
instituicao.

O Sebrae/Pl também recebe manifestacdo da sociemtaales das midias sociais:
Facebook (desde 2011), Twitter (d _2011), além dos Sistemas de Ouvidoria
(http://www.ouvidoria.sebrae.com.br), Agéncia SEBRAe Noticias (ASN)(d_2008) e demais
programas de atendimento (ALI, Negocio a NegOdEBSAETEC,...) dnstagram (d_2015).

As midias sociais: Faceboowww.facebook.com/sebraepique o Twitter (@pi_sebrae)
séo utilizados por determinacdo do SEBRAE/NA, cgigreila os SEBRAE UF a utilizar as midias
sociais como canal de relacionamento com a soaedaas clientes SEBRAE. Esses perfis sao
divulgados tanto no portal institucional, na assiraeletronica de todos os e-mails corporativos,
bem como, na Agéncia SEBRAE de Noticias (ASN) elaipor meio de links patrocinados
(publicidades nas redes sociais).Farebook e o Twitter foram escolhidos por serem amplamente
divulgados como as midias mais abrangentes, sendo- 0 ano em que foi criada a conta
institucional — ambos ja possuiam uma média delboes de usuarios brasileiros; sendo, ainda,
considerados por especialistas como midias squiamrdiais para a estratégia de empresas no que
se refere a relacionamento com a sociedadeliiliber s&o publicados diariamente — de segunda a
sexta-feira - posts relacionados as matérias aelasl na ASN
(http://www.pi.agenciasebrae.com)htambém sdo publicad@ests avulsos de outros assuntos de
interesse do publico - tendo em vista quéwitter € uma rede de informacédo, o conteudo que é
inserido neste canal inclui noticias com carateisnfectual, servicos, eventos (agenda macro),
resultados de pesquisas e matérias da Agéncia SEBRAoticias.

O monitoramento dos canais de comunicacdo do SPBlraerealizado com base nos
relatérios verificados a partir das visualizagdesomentarios dos usuarios. A equipe, depois de
analisar os questionamentos, encaminha as Unidkol@ésticas para as tratativas operacionais das
manifestacdes e retorna ao cliente com a devig@ses

5.2  Carta de Servicos ao Cidadao

A Carta de Servigos ao Cidad&o foi instituida g2éoreto 6.932/2009 e tem por objetivo
informar o cidaddo dos servicos prestados Orgdestidades do Poder Executivo Federal, das
formas de acesso a esses servigos e dos respectingsomissos e padrbes de qualidade de
atendimento ao publico.
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O Sebrae , por ser um Servigo Social Autbnomo, tdtaido sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucratjvdssvinculado da entidade da administracao
publica, por forca da Lei 8.029, de 12 de abrill880, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09
de outubro de 1990, ndo se enquadra como Organtiolade do Poder Executivo Federal, portanto
nao esta sujeito ao regramento.

5.3  Afericdo do Grau de Satisfacdo dos Cidadados-Ustos

Esse item esta relacionado ao Decreto 6.923/20089,ireptitui a necessidade de que os
orgaos e entidades do Poder Executivo Federakesaliperiodicamente, pesquisas de satisfacac
junto aos usuérios de seus servicos e utilizenmessltados para reorientar e ajustar 0s servigos
prestados, em especial no que se refere aos comsposTe padroes de qualidade de atendimentc
divulgados na Carta de Servigos ao Cidadéao.

O Sebrae , por ser um Servigo Social Autbnomo, tdtaido sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucratjvdssvinculado da entidade da administracao
publica, por forca da Lei 8.029, de 12 de abrill880, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09
de outubro de 1990, ndo se enquadra como Organtiolade do Poder Executivo Federal, portanto
nao esta sujeito ao regramento.

5.4  Mecanismos de transparéncia das informacdes eglantes sobre a atuagao da unidade

O acesso as informacdes referentes a atuacaotlai¢gd®, consideradas Uteis e relevantes
a sociedade e que contribuam para a transparéageastiio, a exemplo do relatorio de gestao, pode
ser encontrado no endereltip://www.pi.sebrae.com.hrha aba “Sobre o Sebrae do Piaui” no
campo transparéncia.
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6 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS
6.1 Desempenho financeiro no exercicio

As demonstragfes financeiras foram elaboradas ded@acom as praticas contabeis
adotadas no Brasil, que compreendem os Pronunciamdrécnicos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contéabeis e aprovados pelo ConBetleral de Contabilidade de Contabilidade.

A Tabela 32 e 33, apresentam respectivamente, rmaosracdo do Resultado do
Exercicio e o Balanco Patrimonial do SEBRAE/PI camcomparacdo entre 2014 e 2015
demonstrada em seus itens mais representativostrdtiea apresentada esta de acordo com a Le
n° 6.404/76 e alteracdes posteriores Lei n°® BI0G3e a Lei n® 11.941/09.

Os dados foram obtidos do balancete de dezembrdogudéerecido para apreciacado da
Auditoria Externa, compatibilizados nos itens d=er@a e despesa com a execugao orgamentaria di
Sistema de monitoramento Estratégico.

Tabela 32 - Demonstracdo do Resultado do ExercidibRE)

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO DO EXERICIO -DRE- Valore s em R$ 1.000

EXECUCAO EXECUCAO

RECEITAS % | DESPESAS w
Variacéo Variacéo
(7]9)) (c/b)
Pessoal,
Contribuicéo Social 38.493 40.740 5,8% Encargos e 15.862 20.338 28,2%
Ordinaria — CSO Beneficios
Servicos
Contribui¢do Social 12.935 16.554 28,0% Profissionais e 24.369 27.994 14,9%
do SEBRAE/NA-CSN Contratados
Demais
Convénios com 425 - -100,0% Despesas 13.126 12.629 -3,8%
Parceiros Operacionais
Convénios com o Encargos 0
SEBRAE/NA i i " Diversos 461 630 36,7%
_ Apllcqgoes 1507 2173 44.2% Transferenmas i 398 i
Financeiras para Parceiros
Empresas 1877 1961 45% DversasNao o8 1562 -3,9%
Beneficiadas/Outras Orcamentarias
o Diversas Nao 406 2563 531.3%
rcamentarias
SOMA 55.643 63.991] 15,0% SOMA 55.444 63.551] 14,6%
Resultado
Resultado Déficit - - - Superavit 199 440 121,1%
Patrimonial Patrimonial

Fonte: SME e Contabilidade
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Tabela 33 - Balango Patrimonial

BALANCO PATRIMONIAL EM R$ 1.000

EXECUCAO EXECUQAO
ATIVO % PASSIVO
2014 2015 Variacao 2014 2015 | Variacao
(c/b)

Circulante 10.541 13.171 25,0% Circulante 3.991 7.024 76,0%
N3&o Circulante 15.725 22.027 40,1% N3&o Circulante 6.406 11.865 85,2%

Realizavel de 5536 8.787 58.7% ,Pa_\tnmonlo 15.869 16.309 2 8%
longo Prazo Liquido

Investimentos - - -

Imobilizado 10.189 13.240 29,9%

Intangivel

Fonte: SME e Contabilidade
Observacgao

Receita ndo orcamentéria: variagbes monetériagsatireceita na reversdo de outras
contingéncias, receitas de exercicios anteriores

Despesas nao orcamentdrias: despesas com prowispesciacido, amortizacdo, baixa de
ativo e variacdes monetarias passivas

A seguir sao justificadas as varia¢des ocorridaBalanco Patrimonial acima de 15%.

Ativo Circulante — variacdo de 25,0%%, motivada pelo aumento ndosdhs contas caixa e
equivalentes de caixa e aplicagbes financeiragjinada do aumento na arrecadacdo da
Contribuicdo Social Ordinaria — CSO e Contribui§axial da Nacional — CSN, sendo estes valores
aplicados tempestivamente enquanto nao utilizadaxacuc¢éo das atividades, acdes, programas
projetos da Entidade.

Ativo Realizavel a Longo Praze variacdo 58,7 %, decorreu do aumento na rulohedsitos
judiciais por conta do processo ajuizado junto @éaria da Receita Federal do Brasil — relativo as
obrigacOes fiscais — INSS. Ressalte-se que desd®@b2 a instituicdo vem recolhendo em juizo
ao INSS , um percentual sobre folha de pagamesévvcos prestados — PF — Parte Empregador
visando a exoneracao e recuperacao dos valores pagulo de contribuicéo previdenciaria.

Imobilizado — variacdo de 29,9% ocasionada pelas despesa® @mtdamento da construcdo do
Centro de Treinamento na cidade de Teresina.

Passivo Circulante variagéo 76,0% correspondeu ao aumento do daklobrigacoes trabalhistas,
com provisdes de férias e 0s respectivos encaggigis aumento no volume de obrigacbes com
o Sistema SEBRAE, referentes aos recursos receta@ontribuicdes Sociais Nacionais — CSN e
nao aplicados nos projetos especificos a que dea®s devido a demora na aprovacao destes
projetos e conseqlentemente atraso no cronogramexeleucdo fisica; pelos recursos de
empréstimos recebidos junto ao Sebrae Nacionalwstas a ampliacdo da sede e a aquisicao de
imoével contiguo a sede localizada a Av. CampossSaRk1046, Centro (12/66 parcelas registradas
no circulante) e aquisicéo de licencas de uso fiwa® (12/22 parcelas registradas no circulante).
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Passivo Nao Circulante variagdo 85,2% - Esta variacdo correspondewl@pdsitos judiciais ja
mencionada acima no Ativo Realizavel a Longo Praetns recursos de empreéstimos recebidos do
Sebrae Nacional e pela provisao para riscos figedativas a COFINS sobre receitas de empresa:s
beneficiadas - a Administracdo conservadoramentiglidgpermanecer com o registro contabil da
provisdo para riscos fiscais (contingéncias) naa@g® de 2015 enquanto ndo ha uma definicdo
definitiva sobre o tema.

6.2 Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizzio e da exaustdo de itens do
patrimonio e avaliagdo e mensuracao de ativos e [sag0s

Demonstracdo das medidas para ado¢do de critéposcedimentos estabelecidos pelas
Normas Brasileiras de Contabilidade, publicada p&solucdo CFC n° 2015/NBCTG27 (R3),
sendo que o objetivo desta Norma é estabelecatarento contabil para ativos imobilizados, de
forma que os usuarios das demonstracbes contabsegam discernir a informacdo sobre o
investimento da entidade em seus ativos imobiligatbtem como suas mutacdes. Os principais
pontos a serem considerados na contabilizacdo ido iatobilizado sdo o reconhecimento dos
ativos, a determinacdo dos seus valores contabeis ealores de depreciacdo e perdas por
desvalorizac&o a serem reconhecidas em relacduesysos.

Em relacdo a Norma Brasileira de ContabilidadeesdRicdo CFC n° 2015/NBCT27(R3)
que estabelece critérios e procedimentos para istnegontabil da depreciacdo, amortizacao e
exaustdo, informamos que:

a) Imobilizado — Reconhecimento e mensuragao

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custirite de aquisicdo ou construcao,
deduzido de depreciagdo acumulada e perdas deédreda valor recuperdvelngpairment)
acumuladas.

O custo inclui gastos que sao diretamente atriligi&v@quisicdo de um ativo e 0 passivo
correspondente, quando aplicavel, é reconhecid® qgoovisées no passivo (ver Nota Explicativa
n° 9)

b) Depreciacéo de ativos tangiveis

A depreciacdo € calculada pelo método linear, astanuais que variam entre 1,67% a
50% levando em consideracgéo a vida Util estimadabdas.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a pddidata em que séo instalados e estao
disponiveis para uso, ou em caso de ativos codefuinternamente, do dia em que a construgcao €
finalizada e o ativo esta disponivel para utilizaca

Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e osesalesiduais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuaisteg sdo reconhecidos como mudanca de
estimativas contabeis (ver Nota Explicativa n° 9).

Avaliacdo e mensuracao dos ativos e passivos

a) Ativos financeiros ndo derivativos
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A Entidade reconhece o0s recebiveis e depdsitosalimente na data em que foram
originados.

Todos os outros ativos financeiros séo reconhediomlmente na data da negociacéo,
que é a data na qual a Entidade se torna uma das gas disposi¢des contratuais do instrumento.

A Entidade classifica os ativos financeiros haavag¢ivos nas seguintes categorias: ativos
financeiros registrados pelo valor justo e recabive

Ativos financeiros registrados pelo valor justo: ogstos da transacdo dos ativos
financeiros sé@o reconhecidos no resultado confanecm@ridos, sdo mensurados pelo valor justo, e
mudancas no valor justo desses ativos, séo reddalsew resultado do exercicio.

Recebiveisrecebiveis sédo ativos financeiros com pagamdinos ou calculaveis que séo cotados
no mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidogaimente pelo valor justo acrescido de quaisquer
custos de transacao atribuiveis. ApOs o reconhetariricial, os recebiveis sdo mensurados pelo
custo amortizado utilizando o método dos jurosiwest deduzidos de qualquer perda por reducéo
ao valor recuperavel.

Perda por reducdo ao valor recuperavel de ativendeiros: um ativo financeiro nao
mensurado pelo valor justo por meio do resultadavaiado a cada data da apresentacdo pare
apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha dooperda no seu valor recuperavel. Um ativo tem
perda no seu valor recuperavel se uma evidéncgtiwdjindica que um evento de perda ocorreu
apos o reconhecimento inicial do ativo, e que ajaeento de perda teve um efeito negativo nos
fluxos de caixa futuros projetados que podem ganados de uma maneira confiavel.

b) Passivos financeiros néo derivativos

Todos os passivos financeiros (incluindo passivesigmados pelo valor justo registrado
no resultado) séo reconhecidos inicialmente nadmat@egociacdo na qual a Entidade se torna ume
parte das disposi¢Oes contratuais do instrumenténtidade baixa um passivo financeiro quando
tem suas obrigacfes contratuais retirada, cancelagancida.

A Entidade classifica os passivos financeiros nadvdtivos na categoria de outros
passivos financeiros. Tais passivos financeiros regonhecidos inicialmente pelo valor justo
acrescido de quaisquer custos de transacdo awibuikpOs o reconhecimento inicial, esses
passivos financeiros sdo mensurados pelo custdiaadw através do método dos juros efetivos.

6.3  Sistematica de apuracdo de custos no ambito daidade

O SEBRAE procura manter compatibilidade conceitai@s receitas e despesas
orcamentarias com as contabeis (patrimoniais) ilianto mesmo regime de competéncia contabil
para as despesas e receitas correntes orcamenddeisse sentido, o Sistema de Orcamento é
utilizado como Sistema de Custos ao adotar o regeneompeténcia para apurar o custo direto de
projetos.

Para o custo de pessoal e o custo administratiebyae Nacional desenvolveu regras

proprias, definidas na secdo 17 da Instrucdo Niovenake Execucdo Orcamentaria e Financeira
IN/37, como opc¢ao para utilizagédo pelos Sebrae/URidades do Sebrae/NA.
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Dessa forma, a sistemética de apuracdo de custpkcéda a cada projeto, considerando
0S seguintes itens:

» Demais custos e despesas gerais
» Despesas com viagens

e Despesas financeiras

» Servigos graficos e de reproducéo
* Materiais de consumo

» Servigos de comunicacao em geral
e Custo com recursos humanos

» Custo com Suporte operacional

» Custo administrativo

6.4  DemonstracOes contabeis exigidas pela Lei 6.48le notas explicativas

Estas demonstracdes contabeis foram elaboradasoddoacom as praticas contabeis
adotadas no Brasil, que compreendem os Pronunciamdrécnicos (coletivamente “CPCs”)
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos ContaledC) e aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC, conforme constam na paginael@8npreendem:

» Balanco Patrimonial;

* Demonstracéo do resultado do exercicio e Demadsirdo resultado abrangente;
» Demonstracdo das muta¢des do patrimonio liquido;

» Demonstracéo dos fluxos de caixa;

* Notas explicativas
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7 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
7.1 Gestao de Pessoas
7.1.1. Estrutura de Pessoal da Unidade

De acordo com a Resolugdo CDE n°. 002.01/2010nweralautorizado para o quadro de
empregados de carreira é de 150 profissionais.

O exercicio de 2015 foi concluido com 127 empregadi® carreira, 03 diretores e 04
assessores indicados, totalizando 134 (centota giguatro) pessoas no quadro proprio.

Nesse periodo foram ingressos 10 pessoas no geadressos 09 pessoas.

Além dos profissionais do quadro proprio, tivemaessao de 01 empregado do SEBRAE
Nacional colaborando na estrutura do SEBRAE/PI.

No decorrer do ano, ocorreram alguns afastameunpesisres ha 15 dias:

- 02 licengas maternidade;
- 02 afastamentos temporarios com suspensao deeeagdo, solicitados por motivos pessoais;
- 02 licengas doenca.

A estrutura de carreira do SEBRAE/PI é compostaspespacos ocupacionais: Assistente
(niveis I, 1l e 1) e Analista (I, Il e Ill), aléndestes, existem as funcfes de confianca Assessor
indicado e Diretor.

A distribuicdo das pessoas ficou como demonstraskyair:

* Estrutura de Cargos (Espaco Ocupacional) e Funcgdes

CARGO QUANTIDADE %

Assistente | 4 2,99%
Assistente |l 1( 7,46%
Assistente 13 9,70%
Analista Técnico | 63 47,01%
Analista Técnico Il 35 26,12%
Analista Técnico lll 2 1,49%
Assessor Indicado 4 2,99%
Diretor 3 2,24%
TOTAL 134 100,00%
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+ Perfil de Escolaridade

NiVEL ESCOLARIDADE QUANTIDADE )

Fundamental 6 4,48%
Médio 16 11,94%
Superior 58 43,28%
P6s-Graduacédo 48 35,82%
Mestrado 6 4,48%
TOTAL 134| 100,00%

+ Perfil de Idade

FAIXA ETARIA QUANTIDADE %

De 22 a 30 19 14,18%
De 31 a 40 27 20,15%
De 41 a 50 39 29,10%
De 51 a 60 36 26,87%
De61a?70 12 8,96%
Acima de 70 1 0,75%
TOTAL 134 100,00%)

» Lotacéo Fisica

Sede 103
Regionais 31

* Lotacédo Finalidade

Area Fim 72
Area Meio 62

* FuncObes Gratificadas

Grupo Dire¢ao 03
Empregados de Carre 46

Numericamente o quadro de pessoal praticamenteapexau 0 mesmo em relagéo ao
anterior (em 2014 foram 133 pessoas), mas comtesistica diferente, pois houve a admissé
10 novos empregados oriundos do processo seletivlicp realizado em 20: e demissdo de 09
empregados, com média de tempo de servico supetidranos

Entdo houve uma renovacéo positiva do quadro, gmigagas foram providas de mod
nao comprometer os resultados organizacic

O turnover (indice de rotatividade de soal) ficou em 7,14%, como demonstrad

seqguir:
totel de admitidos no ano + total de demitidos ne ano
2

gquearo de funcionarios do amo anterior

X100
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Forma de célculo
(10+09)x 100 = 7,14%
2 .
133
Com o objetivo de desenvolver competéncias, aumeatanotivacdo e propiciar o
reconhecimento das pessoas, foi executado o PrBgticacdo Corporativa, composto de uma
gama de acdes de capacitacao.

Foi investido, em média, o valor de R$ 4.423,61cacte empregado, a fim da equipe de
colaboradores estar mais apta para o trabalhoegendolve.

Como principal efeito da execucdo do Projeto assqees adquiriram conhecimento
atualizado e inovador e isso contribuiu significathente para o atingimento dos resultados
institucionais e o atendimento das necessidadeBepsenos Negdécios.

As acdes educacionais levam em consideragcédo os teras relevantes e demandados
pelo publico-alvo, e estdo alinhadas aos objetesigatégicos do SEBRAE/PI. O quadro abaixo
mostra os temas ofertados em cursos do Plano decitag@io dos Empregados do SEBRAE/PI e os
respectivos quantitativos de participantes por agalizada.

Tabela 34 — Capacitactes Ofertadas aos Empregadas SEBRAE/PI

Plano de Capacitacdo do SEBRAE PiauiFemas NO de Quantidade
participantes de horas
Médulo Comportamental - Programa de Liderancarméude veteranos 21 4 horas
Médulo Comportamental - Programa de Lideranga rmaéude novos 30 4 horas
lideres
Capacitacdo Novos Empregados: “SEMANA DE AMBIENTAGA 11 40 horas
Turma de Fevereiro
Capacitacdo Novos Estagiarios 53 4 horas
Oficina de Criatividade para Gestdo do Conhecimento 12 4 horas
Capacitacdo Media Trainning — Relacionamento campaensa 15 8 horas
Gestéo Produtiva do Tempo 32 4 horas
Capacitacdo Novos Empregados: “SEMANA DE AMBIENTAGA 7 40 horas
Turma de Abril
Encontro DAF Estadual - Reunido Técnica para osbmrhdores da 51 8 horas
Diretoria Administrativo Financeira
Formacao dos Gestores em Convénios - Modulol|lll 27 56 horas
Palestra: Assédio Moral no Ambiente de Trabalho 54 2 horas
Capacitacdo Média Trainning — 22. Tuma 15 8 horas
Curso: Planejamento das Contratacbes, ElaboracdoTeleno de 19 16 horas
Referencia e Responsabilidades
Oficina de Gestdo de Conflitos e Negociagdo 10 or@h
Palestra: Equipes de Alta Performance 52 4 horas
Palestra Sustentabilidade Corporativa 13 2 horas
Capacitacdo Operacional Técnica - Feira do Empemrtsmo parg 20 4 horas
gestores
Capacitagdo Operacional Técnica - Feira do Empesorésmo parg 63 4 horas
pessoal de apoio contratado
Workshop de Avaliagdo e integracdo 2015 58 4 horas

224 horas
capacitacao

563 participantes

Dentre as capacitagbes elencadas, destacamosigidadirpara o desenvolvimento e
fortalecimento de competéncias de lideranca, ndmas® o0s profissionais que ja exercem a funcao
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gerencial, mas também para os profissionais conenp@l de lideranca, pois € de grande
Importancia preparar as pessoas para substitugrdeiincdo gerencial, sejam elas eventuais ou
programadas, decorrentes de desligamentos, apdsgataou remanejamentos.

Outras capacitacdes foram realizadas com focastégiros, tais como:

P6s Graduacéo Especialistas em Pequenos Negoci®apacitacdo destinada aos profissionais do
SEBRAE de todo Brasil, em parceria com a Unived@orporativa do SEBRAE e a Fundacao
Instituto de Administracdo da USP (Universidade S#® Paulo), para prover os Analistas de
conhecimento inovador e atualizado sobre e par®empienos Negdécios. Em 2015 tivemos 8
Analistas formados nessa pos graduacéao.

Mestrado Profissional: Consta da formacao de Analistas no Curso de Pau@égao Strictu Sensu

- Mestrado Profissional “Master - Visédo Territor@aSustentavel do Desenvolvimento - Métodos e
Instrumentos para a acao institucional” em parcaia a Universidade Corporativa do SEBRAE e
a Universidade de Valéncia/Espanha. O formato gaaitacdo foi misto, com parte presencial e
parte a distancia. Tivemos 5 Analistas participanissa formacao.
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7.1.2. Demonstrativo das Despesas com Pessoal

Os custos associados a manutencdo de Recursos eiitotalizaram R$ 20.338.362,57 (vinte mil, treperd trinta e oito mil, trezentos e
sessenta e dois reais e cinquenta e sete centdiwagdijos nas seguintes rubricas:

Tabela 35 — Demonstrativo das Despesas com Pessoal

Salarios de Enc. Sociais de Salérios e Enc.
Tipologias/ Exercicios Fresszel 6 A 2 Gratificacdes Fresszel 6 SIS e Indenizacdes Beneficios
Quadro Custo Quadro Pessoal
Préprio Préprio Requisitado
2015 10.379.262,73 55.040,59 1.072.042,62 3.7010843 266.877,03 1.466.449,18 3.396.847,35 20.33%362
Exercicio:
2014 8.545.608,58 35.475,74 958.881,55 3.152.153}89 250.947,37 24.351,57 2.895.014,78 15.862.433,43

Obs.: Em Salarios de Pessoal do Quadro Proprio gatuisas as despesas dos salarios base, 13%o 8dkrias, de todos os empregados (de carreira,
diretores e indicados).
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7.1.3. Gestao de Riscos Relacionados ao Pessoal

O risco da gestao de pessoas atualmente se relacmtnalizacdo do Sistema de Gestéo de
Pessoas — SGP.

Esse Sistema rege as politicas e procedimeni$vos & gestdo de pessoas, € 0 mesma
passou por uma revisdo no SEBRAE Nacional e figspodhivel para a adesdo dos SEBRAE/UF,
no final de 2015.

A atualizacdo do SGP busca principalmente modarmig procedimentos de evolucdo na
carreira e de reconhecimento das competénciaszengesho, inclusive como forma de retencédo de
pessoal, otimizacdo dos investimentos em capaoitacinelhor conhecimento sobre a forca de
trabalho.

Atualmente o SEBRAE/PI analisa os impactos de implgacao da versao atualizada.

Ressalte-se que na gestdo de pessoas, ha formupseéo com a saude do trabalhador,
especialmente com o fato dele estar apto fisicai@lpgicamente para o desempenho de suas
funcbes, e dessa forma serem minimizados os nietaxsonados a saude ocupacional.

Nesse contexto, foi executado o Projeto Qualidad®/ida no Trabalho, cujos objetivos
sao:

- Prevenir as doencas ocupacionais, (LER/DORT));

- Reduzir os problemas posturais;

- Aumentar a disposicéo fisica e mental para athah

- Reduzir o absenteismo;

- Reduzir o estresse e o sedentarismo;

- Aumentar a capacidade de atengao e concentracéo

- Proporcionar bem Estar e qualidade de vida rialin@

- Aumentar a motivagao, criatividade e interagéoeens colaboradores e, consequientemente, a
produtividade;

- Melhorar a imagem social da Organizacéo

As principais ag0es realizadas em 2015, no ambs#salProjeto, foram as seguintes:

- Fisioterapia Preventiva, que é um conjunto dedstdes que buscam eliminar ou minimizar riscos
relacionados a saude ocupacional, a saber:

= Ginastica laboral: realizada 3 vezes na semanpramio ambiente de trabalho, com exercicios
de alongamento e fortalecimento de musculos exsgidoatividade laboral.

= Massagens anti-estresse: massagem expressa cogmorrno de 15 minutos, privilegiando o
relaxamento, para o combate ao estresse.

= Acupuntura: busca pela recuperacdo do organismm agm todo pela inducdo de processos
regenerativos, normalizacdo das fungbes alteragfasco do sistema imunoldgico e controle da
dor.

» Estudo e Orientacdo Ergondmica: estudo da posiggmial nos postos de trabalho, visando a
reducédo de dores fisicas e elegendo a melhor pd$sica para o desempenho da fungéo.
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= Orientacdo para educacao corporal e educacdo atimealestras e informativos sobre a saude
e nutricdo, buscando o controle do peso corporabntbate ao sedentarismo e a manutencao de
habitos saudaveis para corpo e mente.

= Afericdo da pressao arterial: verificacdo mensgbréssao arterial e do peso dos colaboradores
visando identificar provaveis doencas e, se faxsmcencaminhar para a medicina especializada.

- PPRA (Programa de Prevencao dos Riscos Ambig¢et&€MSO (Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional): visam identificar e tratrperigos e riscos relacionados a saude e
seguranca do trabalhador quais nos apontam os eststentes e que devem ser tratados ao longc
do ano. As dependéncias da empresa sao vistoeagis observadas as condicdes fisicas do loca
de trabalho, que podem causar prejuizos a saudealgihador, para se facam as intervencdes
necessarias.

A eficiéncia das atividades € medida por meio abchdores, os quais sdo obtidos por
meio de Questionario respondido pelos colaboradosd® 0s seguintes:

- indice De Massa Corporal Normal (IMCN): é a medib percentual de colaboradores que esté
dentro dos parametros ideais de peso para suarastataliada a partir do IMC (indice de massa
corporal) de cada colaborador individualmente.

- Indice de Dor (ID): é a medida do percentual alaworadores com manifesta¢do de dor severa nz
coluna cervical/lombar, nas articulagbes de memsupsriores (ombro, cotovelo, punho e dedos)
e nas articulacbes de membros inferiores (quaokilho e tornozelo).

- indice de Atividade Fisica Regular (IAFR): é adida do percentual de colaboradores que
praticam atividade fisica regular, pelo menos ®sqmr semana.

- Indice do Nivel de Estresse (INE): é a medidgdxentual de colaboradores que relataram por
meio de um teste o nivel de estresse em que sateawo

Os indicadores estéo a seguir apresentados:

Gréafico 7 - indice de Dor- ID
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Gréfico 8 -indice de Massa Corporal Normal - IMCN
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De acordo com os resultados, observamos que aefNE e ID melhoraram, isto indica
gue o trabalho realizado foi importante para aidade de vida dos colaboradores do SEBRAE/PI.
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7.2 Gestao do Patriménio e Infraestrutura
7.2.1 Gestao do Patrimdnio Imobiliario da Unido

A demonstracado das informacdes apresentadas s@wneldas ao imobiliario proprio do
SEBRAE/PI e ndo compfem a estrutura do Patrimdnabiliario da Unido.

Tabela 36 — Imobiliario Proprio

Endereco Ano Destinacao Custo de Valor de

Aquisicao aquisicao Mercado

Av. Campos Sales, 1046-centro, e . L
Teresina/Pl 1994 Edificacdo sede prépria 413.532 39.064.668
Rua Rui Barbosa, 762-centro, Edificacdo Centro de

Teresina/PlI 1995 Treinamento (*) 82514 565.25(
Rua Almirante Gervasio Sampaio Edificacdo Unidade

767-centro, Parnaiba/PI 1996 Regional de Parnaiba 200.000 1.100.000,00
R_ua Marcos Parente, 429-centro, 2008 Ed|f|_ca(;ao Um_dade 434529 880.000,00
Picos/PI Regional de Picos

Rua Simplicio Mendes, 771-centro, 4, , Estacionamento 500.000 597.550
Teresina/PI

Fonte: Unidade de Gestao Administrativa

(*) A construcdo do centro de treinamento foi inicimdaexercicio de 2014, com previsao de
término para o0 més de junho de 2016, conforme amnm® 01/2014 e aditivo n°® 022/2015
firmado com a ABM Engenharia, Construcdes e Inc@pies Ltda.

A manutencado das instalacdes fisicas, elétricdsadiicas, sanitarias e de aparelhos de ar
condicionados é feita com programacdao prévia e@mdadbra contratada, com objetivo de realizar
a manutencao preventiva, detectar possiveis fattedsitos, etc., sempre no sentido de minimizar
e/ou evitar custos desnecessarios. Em 2015, a gasto com manutencdo do Patriménio
Imobiliario foi da ordem de R$ 732.969,88 (set¢gere trinta e dois mil, novecentos sessenta e
nove reais e oitenta e oito centavos).

A norma interna que tratara do controle e gestaddPdwimonio Imobiliario estd em
processo de elaboracdo, com previsao de conclusdecorrer do exercicio de 2016.

7.2.2 Informacdes sobre Imoveis Locados de Tercego

O SEBRAE/PI, cumprindo o seu objetivo de ampliarteriorizar cada vez mais as acoes,
a disseminacéo das informagfes e a qualidade ddirttento as Micro e Pequenas Empresas e ao:
MEI's — Microempreendedores Individuais necessrealizar a locacdo de imdveis para viabilizar
a instalacdo e funcionamento das Unidades Regia®iEloriano, da Central de Atendimento
Empresarial - CENTRAL FACIL em Teresina/Pl e dadade Regional de Bom Jesus em 2015,
como também locagfes para funcionamento de essaw@nto e arquivo de documentos na SEDE,
além de lojas para exposicao de produtos artesaaa@s Parnaiba.
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Tabela 37 - Patrimobnio Imobiliario Locado de Terc&os

Valor Anual

Contrato N° | Endereco Destinacao ‘ d ~ Unidade
a Locacéo

010/13 Av. _Eunpedes de Aguiar, 419-centro, Umdad_e Regional 23513 Floriano
Floriano/PlI de Floriano

040/13 Av. Eurlpedes de Aguiar, 417-centro, | Auditorio qla Unid. 17.930 Floriano
Floriano/PI Reg. Floriano

3388/03 Rua Tersandro Paz, 2635 - Picarra, Depésito SEBRAE 38.876 Teresina-Sede
Teresina/Pl

004/11 Rua Rui Barbosa, 805-centro, Central Facil de 37178 Teresina-Sede
Teresina/Pl Atendimento

025/11 Rua Rui Barbo;a com av. Campos Saj(':‘Ifstacionamento 39.653 Teresina-Sefe
- centro, Teresina/PI

035/14 Av. C"?‘mpos Sales, 1041/42 - centro, Estacionamento 60.755 Teresina-Sefe
Teresina/Pl

02199/02 Av. Campos Sales, 857 - centro, Arquivo 12.034 Teresina-Sede
Teresina/Pl

0sasgio1 | Rua Rui Barbosa, 826 sala 01-centro, | » 0o 3.938 Teresina-Sedé
Teresina/Pl

. . 02(duas) lojas no
LO872- Av. Senador Joaquim Pires, 1043- . .
1244/2011-1| centro, Luiz Correia/P! shopping 26.470 Parmaiba
amarragdo

Rua Maria Nogueira Diégenes s/n — | Unidade Regional

044/15 Aeroporto de BOM JESUS 28.000 Bom Jesus

Fonte: Unidade de Gestdo Administrativa

As despesas com reformas, transformacdes, manetengdm imdveis locados sao
contabilizadas como “Despesas Correntes” e assampiela Locatario, sem nenhuma deducédo do
valor da locagéo, em conformidade com previsaoraturdl.

O custo total anual com locagbes de imoveis desites; no exercicio de 2015, foi da
ordem de R$ 449.994,34 (Quatrocentos quarenta e miy novecentos noventa e quatro reais e
trinta e quatro centavos).

Com objetivo de disciplinar as contratacoes daaddes mencionadas foi implantada a
Instrucdo Normativa n® 003/14-DIREX de 16.04.2GBM objetivo de estabelecer diretrizes para a
contratacdo e/ou renovacao de servigos de locagdesoveis de terceiros.

7.3  Gestao da Tecnologia da Informacéo

a) Descricao sucinta do Plano Estratégico de TT(P&ou Plano Diretor de TI PDTI,
apontando o alinhamento destes planos com a PEtratégico Institucional.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo do & 2013/2016 foi construido com a
finalidade de atualizar e reestruturar as solugiesT| através de projetos prioritarios para o
processo de negécio do Sebrae/Pl, identificandoniegis de prioridade, complexidade e
investimento.

As principais premissas das solucdes identificadaBDTI s&o as seguintes:

» Atendimento as atuais e futuras demandas do nedocgebrae/PI.
» Escalabidade: suportar o crescimento do negadcio.
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» Continuidade: Requisitos de hardware e software base em avaliagbes e tendéncias de
mercado.

* Redundéncia: Elementos criticos devem estar enrmdéahgia.

» Especificagéo técnica detalhada.

» Garantia e Suporte.

» Compatibilidade com especificacdes abertas do mderedém do legado atual do Sebrae/Pl.

As principais soluctes identificadas no PDTI séoseguintes: Implementacdo de Rede
MPLS/WAN, Aceleracdo e Performance WAN, Reestrigéioade Datacenter, Distribuicdo de
Acesso LAN, EndPoint Security, Solucdo de proted@gerimetro — Firewall, Balanceamento de
Link, Filtro de Conteudo Web, Rede Wireless, Cormagiio Unificada, Storage e Backup,

Sistemas de Informacéo e Outsourcing.

O SEBRAE/PI ainda nao possui Comité Gestor de TI.

Quadro 16 - Principais Sistemas de Informacao Exishtes

Sistema Descricao Funcionalidades Riso. Técnico Resp. Negécio | Criticidade

Siacweb Sistema Permite o controle de Mauro Portela| Carla Nobre |/Alta
Integrado  de todos os registros de Jonice Escorcig
Atendimento atendimento ao

cliente, participacdo e
promocéo de feiras e
eventos,
capacitacgoes.

TOTVs RM Sistema de Sistema ERP que faZz Juliana Lira Cruz Alta
Gestao o controle de Neto/Valéria
administrativa | compras e vendas, Moraes/Marilda

almoxarifado, Moita/Padua
contébil, fiscal, Evelim
patriménio, recursos

humanos, ponto

eletrdnico e gestdo de

pessoas

GED SeSuite Sistema deSistema de Gestdo deDiana Moraes Alta
GED/Workflow | Documentos,

Processos e
Workflow.

SGE Sistema de Sistema que permite| Sebrae Carlos Jorge Alta
Gestéo a construcao, Nacional
Estratégica planejamento,

or¢camento e
monitoramento dos
projetos.

SME Sistema de Sistema de Sebrae Carlos Jorge Média
Monitoramento | Acompanhamento de Nacional
Estratégico metas Nacionais

Sense Sistema deSistema de definicdo| Juliana Lira Média
Analise de| e monitoramento de
Negdcio e| metas do Sebrae/PI.

Monitoramento
de indicadores
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Quadro 16 - Principais Sistemas de Informacao Exishtes — Cont...

Service Desk Sistema deSistema de abertura | Mauro Portela | Juliana Lira Baixa
Atendimentos | de chamados,
de TL atendimento,
encerramento e
avaliacao de

atendimentos
realizados pela TI.
SGC Sistema de Permite realizar a Sebrae Valéria Moraes| Alta
Gestéo de selecédo, contratacao|eNacional
Credenciados | avaliacdo de
profissionais
credenciados para
prestar
consultoria/instrutorig
no Sebrae.

Quadro 17 - Plano de Capacita¢do do Pessoal de TCapacitacdes Realizadas.

Data Evento

06 a 09/04 Gartner Datacenter 2015

19/05 Triad Workshop - Gestdo Produtiva do Tempo

01 a 02/07 Capacitacdo sobre Gestdo de ProceBbi3 -

17/09 24° Congresso de Seguranga da Informagadtopiace
Governanca de TIC.

16 a 18/11 Curso: Riscos e Planejamento de Coofredeem TI.

30/11 a 04/12 | Curso: Microsoft Windows Server 2012

A forca de trabalho da Unidade de Tecnologia darindcdo € composta conforme
especificado abaixo:

Quadro 18 - Forca de Trabalho

Descrigéo ‘ Quantidade
Empregados — Carreira de Tl 03
Empregados — Administragédo 01
Terceirizado 01
Estagiarios 05

Os principais processos de gerenciamento de sergiegd | sdo 0s seguintes:

» Atendimento ao Usuério e administracdo de Softweakardware — gestdo de atendimentos de
Tl aos usuarios internos através de sistema dec8dbesk (de acordo com metodologia ITIL) e
realizacdo de inventario de ativos de TI.
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Sistemas Corporativos e Banco de Dados — Admig&trale todos os sistemas corporativos do
Sebrae/Pl, em servidores locais, remotos, virtadbz ou fisicos, e banco de dados MS SQL
Server.

Servicos de Rede e Telecomunicacdo — AdministraighdRedes e Telecom, links MPLS e

ADSL, rede local, rede WAN, Rede Wireless, proted@gerimetro - firewall.

Gestdo de Seguranca da Informacdo - Implantac@otiica de Seguranca da Informacéo
através de regras de uso das solucdes de TIC, essimimplantacdo de solucdes de EndPoint
Security (antivirus, antispam, filtro de conteudebwetc.)

Gestao de Tl - Novas Solugbes/Auditoria/Gestao rdgetds — Planejamento e implantacao de
novas solucdes e projetos de TI, sempre de acorda@lanejamento estratégico do Sebrae/Pl.
Gestao de Mudancas de Tecnologia da Informacamee®so BPM implantado para gestao de
mudancgas.

Dentro do Planejamento Plurianual 2015/2018 do&#Bt, durante o ano de 2015 foram

desenvolvidos dois grande projetos de Tecnologiafdanacéao:

1. Gestado de Tecnologia da Informacéao
Resultados:
* Melhoria dos Controles de Governanca de TI.
* Manutencao Evolutiva e corretiva dos Sistemas CGatpos.
* Implantacédo do Sistema de Service Desk.
* Administracéo e Evolucéo do Parque Tecnolégico elor&e/Pl.

Alinhamento com o Planejamento

* Alinhado ao Objetivo Estratégico local e do Siste3earae.

» R3 - Ter as melhores solugdes tecnoldgicas e deestfutura para a gestdo do
Sebrae e o0 atendimento dos clientes.

* Solucdes implantadas de acordo com o PDTI vigente.

Valor Or¢ado: R$ 1.107.381,00
Valor Executado: R$ 1.058.263,93 (execucao apre@sdo).
Execucéo realizada de janeiro a dezembro/2015.

2. Expansao da Modernizacéo de Tecnologia da Informmaca
Resultados:
» Implantar cabeamento estruturado em todos os &sostRegionais.
* Ampliagdo da Solucédo de Storage.
* Melhoria na Performance de acesso aos Sistemasaimacao.

Alinhamento com o Planejamento
* Solugdes implantadas de acordo com o PDTI vigente.
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» Alinhado ao Obijetivo Estratégico local e do Sistédairae R3 - Ter as melhores
solucdes tecnoldgicas e de infraestrutura parst@gelo Sebrae e o atendimento
dos clientes.

Valor Or¢ado: R$ 1.225.086,00

Valor Executado: R$ 760.886,27 (Finalizagdo ded@io para aquisicao de solugéo de
expansao do storage).

Execucéo realizada de janeiro a dezembro/2015.

Com a intencdo de mitigar dependéncia tecnolégeaedceirizados, sdo adotadas as
seguintes medidas:

» Toda a gestéo de contratos e projetos é feitappregados do Sebrae/PI.

* Todas as solugbes de Tl adquiridas tém o repassecdologia utilizada para técnicos
gue fazem parte do quadro de empregados do Sebrae/P

* Em contrato para uso de licenca de software eglatesula informando de, em caso de
faléncia de fornecedor, o codigo fonte deve sasteaido para o Sebrae/PI.

» Cumprimento da Politica de Seguranca da Informdo&debrae/PI.

7.3.1 Principais Sistemas de Informacbes

Os sistemas de informagdes do SEBRAE/PI sdo homdézgpela Unidade de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo e sdo implantadosrdeafa obter um ganho de produtividade nas
acoes, assim como auxiliar nas tomadas de decisoes.

Alguns sistemas sdo implantados por iniciativa lleeeoutros séo utilizados de forma
sistémica no Sistema Sebrae.

Todos os sistemas em producao possuem uma gesté ali indireta pelo SEBRAE/PI e
sao implantados e administrados observando sempregnprimento de normas que garantam a
integridade, seguranca, confidencialidade e coitiflade das informacdes.

Dessa forma, os sistemas sdo homologados e se&udefmido e regulamentado na Politica
de Seguranga da Informacéo do SEBRAE/PI.

Os sistemas ja possuem interface com tecnologia faetitando assim sua mobilidade e
formas de acesso, assim como 0s novos sistemasigimtados vislumbrando a integracdo entre
0s sistemas, e sempre buscando automatizar cadaaveps fluxos de trabalho.

Os principais sistemas de informac¢des do SEBRA&HPIos seguintes:

» Siacweb - Sistema Integrado de Atendimento: Permiteontrole de todos os registros de
atendimento ao cliente, participagcéo e promocaeides e eventos, capacitagoes.

« TOTVs RM - Sistema de Gestado administrativa: 8ist&ERP que faz o controle de compras e
vendas, almoxarifado, contabil, fiscal, patrimémecursos humanos, ponto eletrénico e gestao
de pessoas.

* GED - SeSuite: Sistema de GED/Workflow SistemaGéstdo de Documentos, Processos e
Workflow.

« SGE - Sistema de Gestdo Estratégica: Sistema qumitp a construcdo, planejamento,
orcamento e monitoramento dos projetos.
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« SME - Sistema de Monitoramento Estratégico: Siatee Acompanhamento de metas
Nacionais.

» Sense Sistema de Analise de Negocio e Monitoranmtodicadores Sistema de definicdo e
monitoramento de metas do Sebrae/Pl.

» Service Desk - Sistema de Atendimentos de TI: Riatde abertura de chamados, atendimento,
encerramento e avaliacdo de atendimentos realizedad 1.

* SGC - Sistema de Gestéao de Credenciados: Permaiizarea selecéo, contratacao e avaliagcao de
profissionais credenciados para prestar consulittsteutoria no Sebrae.

7.3.2 Informacdes sobre o Planejamento Estratégia®e Tecnologia da Informacéo (PETI) e
sobre o Plano Diretor de Tecnologia da InformacadRDT]I)

O Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o do & 2013/2016 foi construido com a
finalidade de atualizar e reestruturar as solugiesT| através de projetos prioritarios para o
processo de negécio do Sebrae/Pl, identificandoniegis de prioridade, complexidade e
investimento. A sua elaboracéo foi realizada asal@levantamento de informagdes por meio de
entrevistas com colaboradores, apresentacfessami@idocumentacao, analise do ambiente atual
discussodes técnicas e de lideres, assim comogaapé® do PDTI com o Planejamento Plurianual
do Sebrae/PI.

A elaboracéo do PDTI é justificada através dosissggifatores:
 Identificar as necessidades de TIC do 6rgéo, alala@s seus objetivos estratégicos.
» Focar esforcos em agdes nas quais os beneficiosaéres ou onde h& necessidade.
» Aproveitar melhor os recursos disponiveis.
» Aumentar a inteligéncia organizacional por meicageendizado, revisdo e analise continua do
planejamento.

As principais premissas das solucoes identificadaBDTI sdo as seguintes:

» Atendimento as atuais e futuras demandas do nedocsebrae/PI.

» Escalabidade: suportar o crescimento do negadcio.

» Continuidade: Requisitos de hardware e software baise em avaliacdes e tendéncias de
mercado.

* Redundancia: Elementos criticos devem estar enmdéaheia.

» Especificagéo técnica detalhada.

» Garantia e Suporte.

» Compatibilidade com especificacdes abertas do rder@dem do legado atual do Sebrae/PI.

As principais solucdes identificadas no PDTI s&oseguintes: Implementacédo de Rede
MPLS/WAN, Aceleracdo e Performance WAN, Reestrigéioade Datacenter, Distribuicdo de
Acesso LAN, EndPoint Security, Solucdo de protedégerimetro — Firewall, Balanceamento de
Link, Filtro de Conteudo Web, Rede Wireless, Comagio Unificada, Storage e Backup,
Sistemas de Informacéo e Outsourcing.

Dentre as solu¢des destacadas acima, no ano ddd&@id mais fortemente trabalhadas as
seguintes:
* Implementacdo de Rede MPLS/WAN — Todos os esargdegionais estdo interligados em
Rede, e em 2015, foi realizada contratacdo de ndwis, com tecnologia mais
avancada(MPLS) no sentido de melhorar a conexaegigsipamentos e servigos integrados
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entre a Sede e Escritérios Regionais, assim comangjaa seguranca da comunicagao
estabelecida.

» Aceleracao e Performance WAN — Contratacéo de &olpara melhoria de performance da
Rede WAN, otimizando os recursos existentes (link@rando impacto positivo no
desempenho da rede de dados, assim como reducéetds na expanséo de novos links.

* EndPoint Security — Controle de acesso a redegjagdio de usuarios e equipamentos.

e Solucdo de protecdo de perimetro — Firewall — Imtplgiio de uma nova solucdo de
firewall, mais integrada (Sede e Escritérios Regi®)y que permite um monitoramento e
seguranca maior na Rede de dados do Sebrae/Pl.

» Filtro de Conteudo Web — implantacéo de solucdwele gateway para protecdo de acessos
dos usuarios a enderecos web permitidos de acavdo & Politica de Seguranca da
Informacao do Sebrae/PI.

» Storage e Backup — Projeto para implantacdo dec&wolisegura e expansivel para
armazenamento de dados.

» Sistemas de Informacdo — Implantacdo de solu¢céBudsiness Inteligence, melhoria do
sistema de GED/Workflow e implantacdo de sistem38atgice Desk.

Durante a execucdo do PDTI é trabalhada uma taleelprojetos, onde as solu¢des sdo
identificadas levando em consideracdo suas respscpirioridades, complexidade e valores de
investimento.

E importante ressaltar que tem sido impactantésa econdémica do pais em 2015 e como
consequéncia a alta do délar, afetando todos estinventos planejados para o periodo, visto que a
grande maioria dos equipamentos de Tl é cotadadéam d

Mesmo assim, diante de cenarios desafiadores, o EDTSebrae/Pl, planejado com o
horizonte até 2016, ja esta com aprox. 80% dogfm®jexecutados e com as solugdes implantadas
trazendo assim os resultados esperados conforma@ejgdo para o Sebrae/Pl.

7.4 Gestao Ambiental e Sustentabilidade

O SEBRAE/PI nao participa dsgenda Ambiental da Administracdo Publica e no deco
de 2015 iniciou o processo de definicdo maitica de sustentabilidade da instituicdo que se
encontra em fase de conclusé&o para posterior apfiov No documento proposto, sustentabilidade
se traduz pelo comportamento ético e transparentercha que:

» As expectativas e as necessidades da sociedadelsefas em consideracao;

* Os projetos voltados para o desenvolvimento nakioegional, local e setorial sejam apoiados;

e O grau de satisfacdo da sociedade como um todocpanao SEBRAE/PI seja avaliado e as
informacBes utilizadas para a melhoria das préatidas gestdo e consequentemente dos
resultados;

» As informacgdes levantadas das partes interessafian analisadas e utilizadas para aperfeicoar
ou desenvolver projetos sociais e praticas de gesta

* Aimagem do SEBRAE/PI seja cada vez mais valoripsia sociedade;

» Exista uma constante busca por legitimidade s@eied com seus conselheiros, diretores, forca
de trabalho, fornecedores, meios de comunicacagergo, setor ndo governamental e
comunidade em geral;

» Garanta praticas efetivas a sua Cadeia de Valometedas as partes relacionadas;

* Haja comprometimento com as geracfes presentetumdurealizando-se acdes socialmente
responsaveis;
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» Se divulgue o desempenho social do SEBRAE/PI corandio claramente os impactos de suas
atividades e as medidas tomadas para prevencammueasacao dos riscos futuros.

Atualmente o recolhimento dos Residuos gerados PEBRAE - Sede e a Central de
Atendimento Empresarial — CENTRAL FACIL é realizada seguinte forma: sdo distribuidos
“kits” nos diversos pontos estratégicos, identdize como pontos de maior fluxo de “clientes”,
como é o caso de corredores, patios, sem se faldaros pontos fixos naturais como banheiros e
salas de uso geral.

Os “kits” s&o depositos, que dispostos individuaite sobre o piso ou agrupados colado na
parede através de suporte, abrange a 05 (cinos) digp residuos caracterizados como “papel, vidro,
metal, plastico e orgéanico”.

Os procedimentos para recolher estes residuos,ist®nea seguinte maneira: 0s
colaboradores que fazem essa coleta, passam petisr8 (trés) vezes nos pontos dos depdsitos.
fazendo a coleta, observando suas caracterist@as qeus devidos destinos e adequacdo de
descartes. Os residuos sdo doados para a ONG “MBENTM EMAUS TRAPEIROS DE
TERESINA” — CNPJ N° 027.718.366/0001-26, a Ruaphkgo n° 2399, Loteamento Sol Nascente
— Teresina/Pl.

7.4.1 Adocao de Critérios de Sustentabilidade Amhial na Aquisicdo de Bens e na
Contratacdo de Servigos ou Obras

Através da aplicacdo do Programa de Desenvolvimdatéornecedores, o SEBRAE/PI
vem capacitando os fornecedores de produtos ecesndgomo forma de garantir eficiéncia e
produtividade, pontualidade nas entregas, menopeddisio e mais qualidade nas entregas e
respeito aos critérios de sustentabilidade.
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SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
SEBRAE/PI

Vinculado a PRESIDENCIA DA RE

8. Conform[dade da Gestao
Demandas dos Orgaos de @trole



8 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

8.1 Tratamento de determinacdes e recomenda¢fesTIOU

A ultima ocorréncia de deliberacdo exarada em @oodd TCU esta descriminada na tabela
abaixo. No exercicio de 2015, ndo houve novas @coias. Adicionalmente informamos que nao
existem Deliberacbes do TCU Pendentes de Atendanent

Quadro 19 — Ultima Deliberagdo do TCU Atendida

Deliberacdes do TCU Atendidas

Ordem Processo Acoérdao ltem Tipo Comunicacdo Expedida
439/2014 — 12 Prestacéo
01 TC-029.601/2013-4 CAMARA 1.7. de Contas Acordao

Descricao da Deliberacao:
1.7. Dar ciéncia ao Sebrae/Pl que a falta de foragfio de alvaras de funcionamento de seus prémlics,nad
atualizacao da validade dos mesmos, bem assinsém@a de projetos de prevencdo e combate a irn2ddg
imoveis sob sua responsabilidade, dificultam a adoge providéncia ante possiveis acidentes decdesrel®
incéndios, além de constituir motivo para a deteagéio da paralisacao das atividades da institeigéfuncdo dq
interdicdo dos prédios por parte dos 6érgaos dalitsgzao competentes.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacgéo:

A1

Unidade de Gestdo Administrativa

Sintese da Providéncia adotada

Inicialmente foram atualizados e regularizados $od® Alvaras de Funcionamento dos prédios ondeadiuzm
unidades do SEBRAE/PI. Adicionalmente foram coattat os planos de combate incéndio. A Sede emiianes
maior ponto de operacdo do SEBRAE/PI, teve sewpd@ncombate a incéndio concluido e aprovado petpd
de Bombeiros. As adaptacdes fisicas no prédio ®BRAE/PI estdo sendo concluida por empresa de eaganh
contratada através da Concorréncia n° 05/2014ndestia Contratacdo de pessoa juridica especializadf
prestacao de servigos de Instalacdo de Sistemaetecddo e Combate a Incéndio, no Edificio Sedg, do
SEBRAE/PI.

8.2  Tratamento de Recomendacées do Orgdo de Contdhterno

No exercicio de 2015 foram atendidas todas asitsgiies de informacdes da Controladoria
Geral da Uniado, foram ainda realizadas duas resrdéebusca conjunta de solucdes. Foi emitido o
Relatorio n°. 201504020 e o SEBRAE/PI elaborou @lale acdo que estd em curso para
atendimento das respectivas recomendagoes.

O plano de acado estd sendo monitorado pela Unidadgéontrole Interno que insere no

Sistema Monitor da CGU a evolucédo do andament@adass. Abaixo os quadros com a descricdo
de cada ponto do relatério e seu atual estagitethelianento.
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Quadro 20 — Tratamento de Recomendacdes

Relatorio de Auditoria Item do Relatério de Auditoria N° Recomendacao do Item
201504020 2.2.1.2 ldel

Descricdo da Recomendagéo
Elaborar rotina que discipline o processo de plmejto das aquisicdes de bens e contratagbes aeabr
servicos a serem efetuados durante o exercicicgsgracial quanto a verificagdo dos contratos firrmado
pela Entidade, de modo a evitar que haja mais deantrato em vigéncia simultanea para um mesmo
objeto ou interpretacdo duvidosa sobre as conffasage servicos.
Justificativa para o ndo atendimento
O prazo para atendimento pactuado no plano deaagda ndo se exauriu.
Area Responsavel pela Implementacao
Gerente da Unidade de Controle Interno e NlcleBrdeessos
Estagio do atendimento
Plano de acdo em andamento, a minuta do normatieodisciplina o processo de planejamento| de
contratacdes foi elaborada e enviada para revisétga.

Quadro 20.1 — Tratamento de Recomendacdes

Relatorio de Auditoria Item do Relatério de Auditoria N° Recomendacao do Item
201504020 2.2.1.2 2de2

Descricdo da Recomendagéo
Apurar a responsabilidade do(s) empregado(s) regpel(is) que ocasionou(aram) o dano aos cofres da
Entidade, adotando as medidas cabiveis com visteessaarcimento dos valores superfaturados.
Justificativa para o ndo atendimento
O prazo para atendimento pactuado no plano deaagda ndo se exauriu.
Area Responsavel pela Implementacao
Gerente da Unidade de Atendimento Coletivo da linidls Assessoria Juridica do SEBRAE/PI
Estagio do atendimento

N&o se aplica.

Quadro 20.2 — Tratamento de Recomendacdes

Relatorio de Auditoria Item do Relatério de Auditoria N° Recomendacéo do Item
201504020 2.2.1.3 ldel

Descricdo da Recomendagéo
Instituir, por meio de normatizag&o interna, quearglo constatada a inviabilidade de licitar, 0 psso sejs
instruido com parecer ou outro documento simila& d@monstre e comprove a inviabilidade de competic
de maneira clara e bem fundamentada, além de aealimpla pesquisa de precos de modo a verifidar a
compatibilidade do valor contratado diretamente ogsrprecos praticados no mercado.

Justificativa para o ndo atendimento
O prazo para atendimento pactuado no plano deagda néo se exauriu e as areas responsaveis pela
implementacao estao atuando para o atendimengcdenendacao.
Area Responsavel pela Implementacéo
Gerente da Unidade de Controle Interno e Presidian@PL
Estagio do atendimento

Plano de acdo em andamento, a minuta do normatieo disciplina o processo de planejamento| de
contratacdes foi elaborada e enviada para revisétga.
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Quadro 20.3 — Tratamento de Recomendacdes

Relatério de Auditoria Iltem do Relatério de Auditoria N° Recomendacao do Item

201504020 2214 ldel
Descricdo da Recomendagéo

Elaborar procedimento e/ou fluxograma para conf@sédas notas fiscais, de forma a garantir que |seja

verificada a discriminagdo clara e precisa dosigesvprestados/bens locados, bem como os resp¢tivo
valores de cada item, apondo o0 atesto com a comdspte data.

Justificativa para o ndo atendimento

O SEBRAE/PI solicitou através do Sistema Monitor @&U extensdo do prazo em 60 dias, pois a

implementacédo da agdo sera mais efetiva se aplayadka a formalizagdo do normativo de regulamentacéo

de aquisicoes.

Area Responsavel pela Implementacao
Nucleo de Processos
Estagio do atendimento
Plano de acdo em andamento: estudos preliminanesluédos, aguardando aprovacdo do manual de
aquisi¢des para ajustes e finalizacao.

Quadro 20.4 — Tratamento de Recomendacdes

Relatério de Auditoria Item do Relatério de Auditoria N° Recomendacao do Item
201504020 3.1.2.1 ldel

Descricdo da Recomendacéo
Instituir, por meio de normativo interno, a forraalfdo em processos administrativos, das aquisi@es
bens e contratacdes de servicos e/ou obras, par seedispensa ou inexigibilidade de licitacdo, falze
constar, em paginas numeradas e sequenciais, oanforaso: - a solicitacdo de aquisicdo e/ou cagtia;
- a justificativa para o enquadramento da contéatatireta; - a pesquisa prévia de preco; - a aagiio
para a aquisicdo e/ou contratacdo; - a comprovdadeegularidade fiscal da contratada; - o contoatg
termo equivalente, se houver; - o atestado da e&eatlos servigos e/ou obras ou fornecimento das leer
as notas fiscais e outros documentos pertinentpagamento.
Justificativa para o ndo atendimento
O prazo para atendimento pactuado no plano de aigdla ndo se exauriu e as areas responsaveis pela
implementagéo estdo atuando para o atendimentgcdanendagéo.
Area Responsavel pela Implementacio
Gerente da Unidade de Controle Interno
Estagio do atendimento
Plano de acdo em andamento, a minuta do normatieo disciplina o processo de planejamento| de
contratacdes foi elaborada e enviada para revisédiga.

Quadro 20.5 — Tratamento de Recomendacdes

Relatério de Auditoria Item do Relatério de Auditoria N° Recomendacao do Item
201504020 3.2.1.1 ldel

Descricdo da Recomendagéo
Incluir no normativo interno aplicavel a gestaocdenpras e contratagfes que se submetam previamente,
de acordo com a complexidade do objeto licitadanimsitas dos editais de licitagdo, anexos e cargrfat
para apreciacdo da assessoria juridica, de fore@ngmplar todos os aspectos basicos essenciais a
realizacdo do certame, inclusive clausulas quemgsm a competitividade do certame.
Justificativa para o ndo atendimento

O prazo para atendimento pactuado no plano deaigda ndo se exauriu e as areas responsaveis pela

implementacao estao atuando para o atendimengcdenendacao.
Area Responsavel pela Implementacao
Gerente da Unidade de Controle Interno

Estagio do atendimento

Plano de acdo em andamento, a minuta do normatieodésciplina o processo de planejamento de
contratacdes foi elaborada e enviada para revisétga.
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Quadro 20.6 — Tratamento de Recomendacdes

Relatorio de Auditoria Item do Relatério de Auditoria N° Recomendacao do Item
201504020 3.2.1.2 ldel

Descricdo da Recomendagéo

basicos essenciais a realizacdo do certame, imelusdusulas que restringem a competitividade
certame.

Justificativa para o ndo atendimento

implementacao estao atuando para o atendimengcdenendacao.
Area Responsavel pela Implementacao
Gerente da Unidade de Controle Interno
Estagio do atendimento
Plano de acdo em andamento, a minuta do normatieodésciplina o processo de planejamento)
contratacdes foi elaborada e enviada para revisétga.

Quadro 20.7 — Tratamento de Recomendacdes

Incluir no normativo interno aplichvel a gestdo dempras e contratagdes que se submetam
previamente, de acordo com a complexidade do olligitado, as minutas dos editais de licitaggao,
anexos e contratos para apreciacdo da assessddiEgu de forma a contemplar todos os aspectos

do

O prazo para atendimento pactuado no plano deaigda ndo se exauriu e as areas responsaveis pela

de

Relatério de Auditoria Item do Relatério de Auditoria N° Recomendacao do Item
201504020 3.2.1.3 ldel

Descricdo da Recomendagéo
Elaborar normativo interno que preveja a exigém@ainclusdo, nos instrumentos convocatérios
clausula exigindo a apresentacdo de declaracdqapte da licitante, de que ndo emprega menorg
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou uirsa] tampouco menores de dezesseis anog

Art. 7°, da Constituicdo Federal.
Justificativa para o ndo atendimento
O normativo foi elaborado e finalizado e sua immatacdo ja foi executada.
Area Responsavel pela Implementacao
Unidade de Controle Interno
Estagio do atendimento

Aguardando validacéo.

Quadro 20.8 — Tratamento de Recomendacdes

qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendizcemprimento ao disposto no inciso XXXIII, do

Plano de acdo concluido: o documento foi devidamenserido no Sistema Monitor da CGU.

de
s de
, em

Relatério de Auditoria Item do Relatério de Auditoria N° Recomendacao do Item
201504020 41.1.1 ldel

Descricao da Recomendacéo
Incluir regra no normativo interno aplicavel & gestle pessoas que preveja a exigéncia de divulg
prévia, nos editais de selecdo de pessoal, daidadatde questdes, bem como da pontuagcdo maxin
cada fase do processo seletivo, para que os iséeles tenham amplo conhecimento das re
estabelecidas.

acao
na de
gras

Justificativa para o ndo atendimento

implementacao estao atuando para o atendimengcdaenendacao.

O prazo para atendimento pactuado no plano deaigda ndo se exauriu e as areas responsaveis pela

Area Responsavel pela Implementacao

Gerente da Unidade de Gestdo de Pessoas

Estagio do atendimento

Plano de agdo em andamento: o manual de selec@esdeal estd em fase de reformulacéo e
submetido a aprovacdo do CDE.

sera
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Quadro 20.9 — Tratamento de Recomendacdes

Relatério de Auditoria Item do Relatério de Auditoria N° Recomendacao do Item
201504020 4.1.1.2 lde?2

Descricdo da Recomendacéo
Atualizar o Manual do Sistema de Gestdo de Pessoesjndo vedacdo a nomeacdo de coOnju
companheiro ou parente em linha reta, colatergbauafinidade, até o terceiro grau, de dirigente

constitucionais da moralidade e da impessoalidade.
Justificativa para o ndo atendimento

implementacao estao atuando para o atendimengcdenendacao.
Area Responsavel pela Implementacao
Gerente da Unidade de Gestao de Pessoas
Estagio do atendimento

submetidas a aprovacgao do CDE.

Quadro 20.10 — Tratamento de Recomendacdes

ge,
se

conselheiros do Sebrae/Pl, para o exercicio dedamgle confianca, em observancia aos principios

O prazo para atendimento pactuado no plano deaigda ndo se exauriu e as areas responsaveis pela

Plano de acdo em andamento: as alterac8es na \@rsodo SGC estdo sendo preparadas e serao

Relatério de Auditoria Item do Relatério de Auditoria N° Recomendacao do Item
201504020 4.1.1.2 2de?2

Descricao da Recomendacéo
Rescindir o contrato de trabalho da empregada de @P***.214.373-**, ocupante do cargo d
Assessora do CDE.

Justificativa para o ndo atendimento
O CDE informou a Diretoria Executiva do SEBRAE/Plueq o Ex-Presidente d
CDE, CPF ***.062.453-** ndo é mais integrante dorSelho Deliberativo desde 23/09/2015.
Area Responsavel pela Implementacio

N&o se aplica

Estagio do atendimento

N&o se aplica

Quadro 20.11 — Tratamento de Recomendacdes

Relatério de Auditoria Item do Relatério de Auditoria N° Recomendacao do Item

201504020 4121 lde?2

Descricdo da Recomendacéo
Elaborar e implementar controles internos admigiistns para a verificacdo periddica de poss
acumulacdo de cargos, empregos e funcfes, com ratinitidade de carga horaria e/ou de turnos
trabalho, pelos empregados da Entidade, tais coestabelecimento de rotinas, manuais, entre outr
Justificativa para o ndo atendimento

O prazo para atendimento pactuado no plano de @géa ndo se exauriu e as ar
responsaveis pela implementacéo estdo atuando paeadimento da recomendaca

vel
de
DS.

Area Responsavel pela Implementacéo

Gerente da Unidade de Gestao de Pessoas

Estagio do atendimento

Plano de acédo concluido: a Unidade de Gestao dsod@e®laborou formulario ¢
atualizacdo de informacgfes cadastrais dos empregadadotou como pratica
exigéncia de assinatura da declaracdo de inexigtéde acumulo de cargq
incompativeis para novos empregados. As informagdegendimento foram inserid

le

DS

no sistema Monitor da CGU. Aguardando validacao.
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8.3  Medidas Administrativas para Apuracdo de Respaabilidade por Dano ao Erario

No exercicio de 2015 ndo foram identificadas siieacque demandassem adocdo de
medidas administrativas para apurar responsabdigad ocorréncia de dano ao Erario ou situacdes
que viessem a demandar a instauracdo de tomadaaides especial.

O SEBRAE/PI possui na Unidade de Controle Intermaipee composta por um Gerente e
dois analistas, dotados de recursos suficientes fpatar tais questbes. A Unidade de Controle

Interno possui 0 auxilio da Assessoria JuridicaSEBRAE/PI, para eventuais ocorréncias. A
Assessoria Juridica conta com 02 Advogados emgeados.

8.4  Demonstracdo da conformidade do cronograma deagamentos de obrigacées com o
disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

Este item néo se aplica ao SEBRAE/PI.
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ANEXOS E APENDICES

Resolugdo CDE 002/2016

Parecer do Conselho Fiscal
Parecer da Auditoria Interna
Parecer da Auditoria Independente
Demonstragdes Financeiras
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RESOLUGAO CDE n® 002/2016

“Aprova Relatério de Gestio contendo a Prestacio de Contas relativa
ao Exercicio de 2015”.

O Presidente do Conselho Deliberativo Estadual do Servigo de Apoio &s Micro e Pequenas
Empresas do Piaui - SEBRAE/PI, no uso das atribuigdes que Ihes sdo conferidas pelo art. 21,
inciso |, combinado com o art. 13, inciso X|, do Estatuto Social em vigor e,

CONSIDERANDO o Parecer do Conselho Fiscal datado de 26 de fevereiro de 2016,
que recomenda a aprovacéo da Prestagdo de Contas do exercicio de 2015 por parte dos Senhores
Membros do Conselho Deliberativo Estadual do SEBRAE/PI,

CONSIDERANDO que a matéria foi discutida, votada e aprovada pela unanimidade
dos Senhores Conselheiros presentes a4 148° Reunifo Ordinaria do Conselho Deliberativo
Estadual do SEBRAE/PI, realizada nesta data,

RESOLVE:

1) Aprovar a Prestagéo de Contas relativa ao exercicio de 2015, constante das
seguintes pecas: Relatério de Gestdo Anual, Balango Patrimonial;
Demonstrativo das Origens e Aplicagdes de Recursos; Demonstrativo de
Resultados do Exercicio; Demonstrativo das Muta¢des do Patriménio
Liquido; Balango Patrimonial Comparado; Balango Financeiro; Notas
Explicativas as Demonstragdes Financeiras; Parecer da Auditoria
Independente e Parecer do Conselho Fiscal.

Registre-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.

Teresina, 29 de fevereiro de 2016

DA CUNHA
vo Estadual

CARLOS AUGUSTO MELO CARNEI
Presidente do Conselho Deli

SEBRAE/PI
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os abaixo assinados, Membros do Conselho Fiscal do SEBRAE/PI — Servigo de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do Piaui, fundamentados no Relatério da empresa de Auditoria
KPMG Auditores Independentes, datado de 04 de fevereiro de 2016, procederam ao exame
e verificacdo dos Balancos Patrimoniais, Demonstrativo de Resultado do Exercicio,
Demonstrativo das Mutagdes do Patriménio Social, Demonstracao do Fluxo de Caixa, Livros
e demais Documentos de Contabilidade, relativos ao exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2015, constando tudo em perfeita ordem, razdo pela qual recomendam a sua
aprovagdo por parte dos Senhores Membros do Conselho Deliberativo Estadual do
SEBRAE/PI.

Teresina, 26 de fevereiro de 2016

Membro Efetivo

4‘:‘__&?}( -

FRANCISCO DE SOUSA NETO
Membro Efetivo

-,

o SV CM
PAULO RICARDO CARVALHO PORTELA

Membro Suplente

SEBRAE/PI

Peguenas Empresas do fic
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SEBRAE

B e SRR B

Parecer da Unidade de Auditoria Interna

Apos andlise da Decisao Normativa do Tribunal de Contas da Unidio n°® 147 de 11 de novembro de
2015 - DN n° 147/2015 que dispde acerca das unidades jurisdicionadas cujos responséveis terfio as contas de 2015
julgadas pelo Tribunal, especificando a forma, os prazos e os conteidos das pegas complementares que as
compordo, nos termos dos arts. 4° 5° 9° e 13 da Instrugiio Normativa TCU n® 63, de 1° de setembro de 2010
verificamos que a exigéncia prevista em um dos itens desta DN n® 147/2015 nZo se aplica ao SEBRAE/PI,

A exigéncia de apresentagdo de Parecer da Unidade de Auditoria Interna constante no item 11
do art. 2° da DN 147/2015 e seu respectivo anexo I1, nfo pode ser exigida deste Servigo Social Auténomo tendo
em vista que a luz do préprio comando, a exigéncia refere-se a “Relatorios e Pareceres de Insténcias que devam se
pronunciar sobre as contas ou sobre a gestdo™, o que ndo é o caso desta Unidade de Auditoria.

Esse fato foi corroborado pelo Tribunal de Contas da Unidio, cuja decisdo proferida mediante
acordao 8512/2013 - 1* Camara, que julgou as contas do Sebrae Nacional do exercicio de 2007, retirou a
exigéncia de apresentagdo do referido parecer pela Unidade de Auditoria do Sebrae.

Teresina(PI), 19 de fevereiro de 2016.

N -
_8 o S_ & i s
JOSE FERNANDES ALMEIDA NETO
Gerente da Unidade de Controle Interno

SEBRAE/PI y Av. Campos Sales, 1044 Telefone: Geral: (84) 3214-1300
Servigo de Apoio as Micro e Cep: 64000-300 - Teresinag - PI UCi (86) 3218-1318
Pequenas Empresas do Piaui Emall: pi-licilacao@pi.sebrae.com.br www . pl.sebrae.com.br
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Piaui - SEBRAE/PI

Demonstracgdes financeiras
em 31 de dezembro de 2015

KFDS 136481
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Piaui - SEBRAE/PT
Demonstragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2015

Conteudo

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragdes

financeiras 3
Balangos patrimoniais 5
Demonstragdes dos resultados 6
Demonstragdes dos resultados abrangentes 7
Demonstragdes das mutagdes do patriménio liquido 8
Demonstragdes dos fluxos de caixa— método indireto 9
Notas explicativas as demonstragdes financeiras 10
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.

M KPMG Auditores Independentes Telefone 55 (81) 3414-7950

Av. Eng® Domingos Ferreira, 2588 - Sala 104 Fax 55 (81) 3414-7951
51020-031 - Boa Viagem - Recife/PE - Brasil Intarnat wwrw kprmg.com.br

Relatorio dos auditores independentes sobre as
demonstracdes financeiras

Aos Administradores e Conselheiros do
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Piaui - SEBRAE/PI
Teresina - PI

Examinamos as demonstragdes financeiras do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Piaui - SEBRAE/PI (“Entidade”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2015 ¢ as respectivas demonstragées do resultado, do resultado abrangente, das
mutag¢des do patrimonio liguido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim
como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracio sobre as demonstragies financeiras

A Administragdo da Entidade ¢ responsavel pela elaboragdo ¢ adequada apresentagdo dessas
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como
pelos controles intemos que ela determinon como necessarios para permitir a elaboragéo de
demonstragdes financeiras livres de distor¢io relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras ¢ internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a
auditoria seja planejada ¢ exccutada com o objetivo de obter seguranga razodvel de que as
demonstragdes financeiras estdo livres de distorgdo relevante.

Uma auditoria envolve a execugéo de procedimentos selecionados para obtengdo de evidéncia a
respeito dos valores e divulgagdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos
riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliagio de riscos, o auditor considera os controles intemos relevantes
para a elaboragdo e adeqguada apresentagdo das demonstragoes financeiras da Entidade para
planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstincias, mas ndo para
fins de expressar uma opinido sobre a eficdcia desses controles internos da Entidade. Uma
auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequagio das praticas contabeis utilizadas ¢ a
razoabilidade das estimativas contibeis feitas pela Administragiio, bem como a avaliagio da
apresentagdo das demonsiragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente ¢ apropriada para fundamentar
nossa opinifo.

3
KPMG _ Lma srnples [ KPNG Auditores indepandenies, 8 Eraritisn entily and & member frm
firma-memibro da rede KPMS de femas-membrs independentes & of the KPWMG network of indmpendent member firms affiistad wilh
sfiliades 8 KPMG i c CHPWG Int: 'L umh  KPMG (= 7). & Swiss
enticade suich antry
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Opinido

Em nossa opinido, as demonstrages financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira do Servigo de Apoio as Micro ¢
Pequenas Empresas do Piaui - SEBRAE/PI em 31 de dezembro de 2015, o desempenho de suas
operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as
préticas contdbeis adotadas no Brasil.

Recife, 4 de fevereiro de 2016

KPMG Auditores Independentes
CRC PE-000904/F-7

_aiile, 2......

Adriana Rodtigues ?(:rclra da Sn]va
Contador CRC PE-017400/0-8
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Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

do Piaui - SEBRAE/PI

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

Ativo

Ativo circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Aplicagdes financerras
Numerarios vinculados a convénios e programas
Valores a receber
Adiantamentos concedidos
Créditos com o Sistema SEBRAT
Outros creditos

Total do ativoe circulante
Ativo ndo circulante
Depositos judicials

Imotilizado

Total do ativo nfo circulante

Total do ative

Nota

14

31/12/2015 31/1212014
5.361 6.351
5.344 3454

- 261

129 153
229 216
798 163
1.310 3
13.171 10.54]
8787 5.536
13.240 10 189
22.027 15.725
35198 26.266

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Passivo

Passivo circulante
Beneficios a empregados de curto prazo
Obrigagoes tributarias
Obrigacdes com convénios e contratos
Contas a pagar a fornecedores e outras
Obrigagdes sobre a folha de pagamento
Obnigagdes com o Sistema SEBRAE

Total do passivo circulante
Passivo niio circulante
Provisdes para riscos civeis, fiscais ¢ trabalhistas
Obrigagdes com o Sistema SEBRAE
Total do passivo nio circulante
Total do passivo
Patrimdnio liquido
Superavits acumulados
Ajustes de avaliagdo patnimonial

Total do patriménio liguido

Total do passive e patriménio liquido

Nota

10
11

31/12/2015 31/12/2014
77 345
760 563

- 261

457 100
|.505 1.434
3925 1.288
7.024 3.991
Q00 5625
2 855 481
11 865 6406
|8 889 10.397
12.008 11.467
4 301 4402
16 309 15.869
35198 26.266
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Servig¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

do Piaui - SEBRAE/PI

Demonstrac¢oes dos resultados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 ¢ 2014

(Em milhares de Reais)

Receitas
Receitas com contribuigdo social (CSO)
Receitas com contribui¢do sceial do Sebrae Nacional (CSN)
Receitas de empresas beneficiadas
Receitas de convénios, subvengdes e auxilios financeiros
Outras receitas operacionais

Total das receitas

Despesas
Despesas com pessoal. encargos ¢ benelficios sociais
Despesas com servigos profissionais ¢ contratados
Custos e despesas de operacionalizagio
Encargos diversos
Despesas com programas e convénios
Despesas com provisdes
Despesas com depreciagio e amortizagio
Outras

Total de despesas
Superivit antes do resultado financeiro liquido

Receitas financeiras
Despesas financeiras

Resultado financeiro liquido

Superdvit do exercicio

As notas explicativas sdio parte integrante das demonstragoes financeiras,

Nota

I6
16
17

19
20
21

(5]
(3%

2015 2014
40.740 38.493
16,554 12.935

1.883 1.624

- 425

1.819 253

60.996 53.730
(20.338) (15.862)
(27.994) (24.369)
(12.629) (13.046)
(585) (440)

(398) ¢

(59) (407)
(734) (794)
; (80)
(62.737) (54.998)
(1.741) (1.268)

2.996 1.913
(815) (446)

2.181 1.467
440 199
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Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Piaui - SEBRAE/PI

Demonstrac¢oes dos resultados abrangentes

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 ¢ 2014

(Em milhares de Reais)

2015 2014
Superavit do exercicio 440 199
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente total 440 199

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Piaui - SEBRAE/PI

Demonstracoes das mutagoes do patrimonio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

Ajustes de Total
Superavit avaliacoes Patriménio
acumulado  patrimoniais liquido
Saldo em 31 de dezembro de 2013 11.088 4,582 15.670
Realizag@o do ajuste de avaliagdo patrimonial 180 (180) -
Superavit do exercicio 199 - 199
Saldo em 31 de dezembro de 2014 11.467 4.402 15.869
Realizagdo do ajuste de avaliagdo patrimonial 101 (101) -
Superavit do exercicio 440 . 440
Saldo em 31 de dezembro de 2015 12.008 4.301 16.309

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras,
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Piaui - SEBRAE/PI

Demonstragdes dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 ¢ 2014

(Em milthares de Reais)

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Resultado do exercicio
Ajustes para:
Depreciagdo e amortizagiio
Provisdo para perdas com clientes
Provisdes para riscos civeis, fiscais ¢ trabalhistas
Valor residual de ativo imobilizado baixado
Rendimentos de aplicagdes financeiras ndo realizadas

Reduciio (aumento) nos ativos
Valores a receber
Numerarios vinculados a convénios e programas
Adiantamentos concedidos
Créditos com o Sistema SEBRAE
Outros créditos circulantes
Depositos judiciais

Subtotal
Aumento (redu¢do) nos passivos
Beneficios a empregados
Obrigagdes com conveénios e contratos
Contas a pagar a fornecedores e outras
Obrigagdes sobre a folha de pagamento
Obrigagdes com o Sistema SEBRAE
Subtotal
Caixa gerado pelas atividades operacionais
Fluxos de eaixa das atividades de investimentos
Adigdes ao ativo imobilizado
{Aplicagdes) resgates financeiros
Fluxo de caixa utilizado nas atividades de investimento
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Captagdes obrigagdes com o Sistema SEBRAE
Amortizagdes de obrigagdes com o Sistema SEBRAE

Fluxo de caixa decorrente das atividades de financiamento

Aumento (reduciio) liguido em caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio

Caixa ¢ equivalentes de caixa no final do exercicio

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrages financeiras

2015 2014
440 199
734 794
- (57)
3.085 2.741
= 80
(2.173) (256)
2.086 3.501
24 81
261 157
(13) 70
(695) (100)
(1.307) 7
(3.251) (2.449)
(4.981) (2.234)
229 199
(261) (157)
357 (211)
71 216
2.248 618
2.644 665
(251) 1.932
(3.785) (1.120)
283 (1.040)
(3.502) (2.160)
3.017 606
(254) (39)
2.763 567
(990) 339
6.351 6.012
5.361 6.351
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Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas
Empresas do Piaui - SEBRAE/PI
Demonstracoes financeiras

em 31 de dezembro de 2015

Notas explicativas as demonstracdes financeiras
(Em milhares de Reais)

Contexto operacional

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Piaui - SEBRAE/PI ¢ uma entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob forma de servigo social
autdbnomo, regulada por estatuto, tendo por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel. a
competitividade e o aperfeigoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno
porte industriais, comerciais, agricolas e de servigos, notadamente nos campos da economia,
administragdo, financas e legislagdo: da facilitagdo do acesso ao crédito; da capitalizagdo e
fortalecimento do mercado secundario de titulos de capitalizagdo daquelas empresas; da ciéncia,
tecnologia e meio ambiente; da capacitagio gerencial e da assisténcia social, em consonéncia
com as politicas nacionais de desenvolvimento. A sede da Entidade esta localizada na Av.
Campos Sales, 1046/Centro 64000-300 - Teresina/PlL.

O dmbito de atuacdo do SEBRAE/PI constitui-se no apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Estado do Piaui, com vistas 4 melhoria do seu resultado e ao fortalecimento do seu papel social.

O SEBRAE/PI recebe recursos oriundos do SEBRAE Nacional que € o responsével pelos
repasses de recursos aos Estados e ao Distrito Federal para manutengédo de suas atividades e
projetos, conforme a Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990, mediante contribuigdo parafiscal
das empresas privadas instaladas no Pais. Para manutengao de suas atividades podera
eventualmente promover a venda de produtos e a prestagao de servigos ligados aos seus
objetivos, sendo os resultados auferidos aplicados integralmente na manuteng@o das atividades.
As unidades do Sistema SEBRAE dos Estados e do Distrito Federal tém autonomia financeira,
administrativa e contabil, sendo constituidos como entidades juridicamente autdbnomas.

A Entidade tem como associados:

Associagdo Comercial Piauiense;

Associac¢do Industrial do Piaui - AIP;

Banco do Nordeste do Brasil S.A.;

Banco do Brasil S.A.;

Caixa Economica Federal:;

Federagdo do Comércio, de Bens, Servigos e Turismo do Estado do Piaui -FECOMERCIO/PI;
Federag@o das Camaras de Dirigentes Lojistas do Piaui - FCDL;

Federacdo da Agricultura e Pecuaria do Estado do Piaui;

Federagdo das Industrias do Estado do Piaui - FIEPI;

Instituto Euvaldo Lodi - IEL/PI:
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Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/PI:

Secretaria de Estado da Industria, Comércio e Turismo;

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE;
Servigo Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR; e

Universidade Federal do Piaui - UFPI.

Isencgdes tributarias

O SEBRAE/PI é uma entidade isenta do Imposto de Renda e da Contribui¢@o Social sobre o
Lucro Liquido (Lei n®9.532/97, art. 15 § 1°), por ser uma instituigdo sem fins lucrativos que
presta servigos sociais autonomos para os quais foi instituida. Considera-se Entidade sem fins
lucrativos a que nfdio apresente superdvit em suas contas ou, caso apresente em determinado
exercicio, destine o referido resultado, integralmente, a manutengfo e ao desenvolvimento dos
seus objetivos sociais (art. 15, § 3°, alterado pela Lei n® 9.718/98, art. 10).

Estara fora do alcance da tributagfio somente o resultado relacionado com as finalidades
essenciais das entidades sem fins lucrativos. Assim, os rendimentos e os ganhos de capital
auferidos em aplicagdes financeiras de rendas fixa e variavel nao sdo abrangidos pela isengdo
(Lei n°9.532/97, art. 12 § 2° e art. 15 § 2°).

Com relagdo a tributagdo da Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins,
o inciso X do art. 14 e o inciso VI do art. 13, ambos da Medida Proviséria n® 2.158-35/2001
determinam que as receitas da atividade propria séo isentas para servigos sociais autdnomos,
criados ou autorizados por lei.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por meio do art. 47 da Instrugdo Normativa da
n® 247/2002, definiu o conceito de receitas da atividade prépria, como sendo as derivadas das
atividades proprias somente aquelas decorrentes de contribui¢des, doagdes, anuidades ou
mensalidades fixadas por lei, assembleia ou estatuto, recebidas de associados ou mantenedores,
sem carater contraprestacional direto, destinadas ao seu custeio e ao desenvolvimento dos seus
objetivos sociais.

Além de parecer do tributarista Dr. Roque Carrazza, que concluiu estar o SEBRAE sob a égide
constitucional da imunidade tributaria, a 13", Vara Federal de Porto Alegre, em resposta a uma
agdo ordinaria impetrada por uma unidade regional integrante do Sistema SEBRAE, expediu
despacho/decisdo de 17, instncia, de que o art. 47 da referida IN ¢é ilegal, e portanto, ndo
restringe a isengdo da Cofins de que trata a MP n® 2.158-35/2001. Essa decis@o do Poder
Judicidrio Federal encontra-se atualmente vigente ate a data de conclus@o destas demonstragdes
financeiras.

Mesmo que a decisdo judicial despachada conforme acima venha a nfio se perpetuar ao longo do
tramite judicial nas instdncias superiores, esta administragdo entende que a Entidade se
enquadraria no regime ndo-cumulativo, segundo o disposto no art. 1°da Lei n® 10.833/2003. De
acordo com esse regime, nenhuma obrigagdo seria devida pela Entidade considerando que os
gastos diretos aplicados aos projetos superam as respectivas receitas de servigos.
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Base de apresentacio das demonstracgdes financeiras

Declaragio de conformidade e base de mensuragiao

Estas demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contdbeis adotadas
no Brasil, que compreendem os Pronunciamentos Técnicos (coletivamente “CPCs™) emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo histdrico, exceto no caso de
classe de ativo imobilizado de terrenos e edificagdes que foram avaliados pelo custo atribuido
na data da ado¢do inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27 (Nota Explicativa n® 10),
instrumentos financeiros classificados como ativo atuarial da parcela de beneficio definido do
Plano de Beneficios Pos-Emprego patrocinado pela Entidade (Nota Explicativa n® 24).

Estas demonstracdes financeiras sdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da
Entidade. Todas as informagdes financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para o
milhar mais proximo, exceto quando indicado de outra forma.

A Diretoria Executiva/Superintendéncia da Entidade aprovou a emissdo destas demonstragoes
financeiras em 4 de fevereiro de 2016.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as préticas contdbeis adotadas no
Brasil exige que a Administrag@o faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a
aplicagdo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem; i) a provisdo
para redug@o ao valor recuperavel do contas a receber (Nota Explicativa n® 7); ii) revisdo da
vida Gtil sobre o ativo imobilizado (Nota Explicativa n® 10); iii) provisdes para riscos civeis,
fiscais e trabalhistas (Nota Explicativa n® 15); e iv) ativos, passivos e premissas de
aposentadoria e demais beneficios de risco relativos a planos de beneficios pos-emprego (Nota
Explicativa n® 24).

Estimativas e premissas sfo revistas de forma continua, pelo menos anualmente. Revisdes com
relagdo a estimativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo
revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contébeis adotadas que tem

efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras estdo
descritos a seguir:
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Premissas de cdlculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pos-emprego
O valor atual de obrigacdes de beneficios de risco a empregados depende de uma série de
fatores que sdo determinados com base em calculos atuariais, que utilizam uma série de
premissas. Entre as premissas usadas na determinagdo do custo (receita) liquido para o plano,
esta a taxa de desconto. Quaisquer mudangas nessas premissas afetardo o valor contébil das
obrigacdes do plano.

A Entidade determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esta ¢ a taxa de
juros que deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de caixa
estimadas, que devem ser necessarias para liquidar as obrigag¢des do plano. Ao determinar a taxa
de desconto apropriada, a Entidade considera as taxas de juros de titulos privados de alta
qualidade, sendo estes mantidos na moeda em que os beneficios serdo pagos e que tém prazos
de vencimento proximos aos prazos das respectivas obrigagdes de planos de pensdo.

Outras premissas importantes para as obrigagdes de planos de pensdo se baseiam, em parte, em
condi¢des atuais do mercado. Informagdes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa n® 24.

Provisées para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas

A Entidade reconhece provisdo para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avaliagdo da
probabilidade de perda inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico,
bem como a avaliag@o dos advogados internos e externos.

As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunsténcias, tais
como prazo de prescrigdo aplicavel, conclusdes de inspegdes fiscais ou exposigoes adicionais
identificadas com base em novos assuntos ou decisoes de tribunais.

A liquidagdo das transagdes envolvendo essas estimativas poderd resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstragoes financeiras devido as
imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagdo. A Entidade revisa suas estimativas e
premissas em bases mensais. (Informagdes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa n® 15).

Depreciagdo de ativos tangiveis
A depreciagdo ¢é calculada pelo método linear, a taxas anuais que variam entre 1,67% a 50%,
levando em consideragdo a vida util estimada dos bens.

Itens do ative imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construgdo ¢ finalizada e o ativo esta disponivel para utilizacéo.

Os métodos de depreciagio, as vidas Uteis e os valores residuais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanga de
estimativas contabeis (Nota Explicativa n® 10).

Principais praticas contabeis

As principais politicas contabeis adotadas na elaborag@o das demonstragdes financeiras estéo
definidas abaixo. As politicas foram aplicadas de forma consistente com todos os exercicios
apresentados nestas demonstragdes financeiras, a menos quando divulgado de forma diversa.
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Reconhecimento das receitas e despesas
As receitas e despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia.

As receitas de contribui¢do Social Ordindria - CSO é relacionada com a transferéncias
periodicas do SEBRAE Nacional para a Entidade, cujo registro € efetuado a partir do momento
em que o direito ocorre, sendo normalmente recebida no més de sua competéncia (Nota
Explicativa n® 17). Essas receitas sdo relacionadas as transferéncias sistémicas e periodicas da
Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB originadas do Instituto Nacional da Seguridade
Social - INSS (Lei n® 8.154 de 28 de dezembro de 1990 - contribui¢ao parafiscal das empresas
privadas instaladas no pais) ao SEBRAE Nacional. que por sua vez repassa os recursos as
Unidades regionais do Sistema SEBRAE.

As receitas de Contribui¢do do Nacional - CSN é relacionada a execugdo dos projetos eleitos
para o exercicio e apropriada a partir da execugdo dos Projetos. (Nota Explicativa n® 17).

As receitas de convénio com parceiros sdo apropriadas de acordo com a execugdo das despesas
correlatas aos respectivos convénios de origem.

As receitas de empresas beneficiadas sdo reconhecidas quando da efetiva prestagdo do servigo
(Nota Explicativa n® 18).

Instrumentos financeiros nio derivativos

Ativos financeiros ndio derivativos
A Entidade reconhece os recebiveis e depositos inicialmente na data em que foram originados.

Todos os outros ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data da negociagéo, que € a
data na qual a Entidade se torna uma das partes das disposi¢des contratuais do instrumento.

A Entidade classifica os ativos financeiros ndo derivativos nas seguintes categorias: ativos
financeiros registrados pelo valor justo e recebiveis.

Ativos financeiros registrados pelo valor justo

Os custos da transacdo dos ativos financeiros sdo reconhecidos no resultado conforme
incorridos, sdo mensurados pelo valor justo, e mudangas no valor justo desses ativos, sdo
reconhecidas no resultado do exercicio.

Recebiveis

Recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que ndo sdo cotados no
mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transagdo atribuiveis. Apos o reconhecimento inicial, os recebiveis sdo
mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos, deduzidos de
qualquer perda por redugfio ao valor recuperavel,

Os recebiveis abrangem as rubricas contas a receber e outros créditos.
Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros com
vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratagdo, os quais s@o sujeitos
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a um risco insignificante de alterag@o no valor, e sdo utilizadas na gestdo das obrigagoes de
curto prazo. Numerérios vinculados a convénios e programas ndo compdem este grupo contébil.
(Nota Explicativa n® 5).

Passivos financeiros ndo derivativos

Todos os passivos financeiros (incluindo passivos designados pelo valor justo registrado no
resultado) sio reconhecidos inicialmente na data de negociagdo na qual a Entidade se torna uma
parte das disposi¢des contratuais do instrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro
quando tem suas obrigagdes contratuais retirada, cancelada ou vencida.

A Entidade classifica os passivos financeiros ndo derivativos na categoria de outros passivos
financeiros. Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido
de quaisquer custos de transagdo atribuiveis. Apos o reconhecimento inicial, esses passivos
financeiros s@o mensurados pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos: contas a pagar a fornecedores
e outras contas a pagar.

Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outras contas a pagar 5ao obrigagdes a pagar por bens e
servigos que foram adquiridos no curso normal de suas atividades estatutdrias, e sdo
classificadas como passivo circulante se o pagamento for devido no curso normal, por até 12
meses. Apos esse periodo, sdo apresentadas no passivo néo circulante. Os montantes sdo
reconhecidos inicialmente pelo valor justo e subsequentemente, se necessério, mensurado pelo
custo amortizado com o método de taxa efetiva de juros. (Nota Explicativa n® 13).

Perda por redugio ao valor recuperdvel de ativos financeiros (impairment)

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado ¢é avaliado a cada,
data de apresentacdo para apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu
valor recuperavel. Um ativo tem perda no seu valor recuperdvel se uma evidéncia objetiva
indica que um evento de perda ocorreu ap6s o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele
evento de perda teve um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser
estimados de uma maneira confiavel.

Classificaciio entre Circulante e Nio circulante
Os direitos realizdveis e as obrigagdes venciveis apds 0s 12 meses subsequentes a data das
demonstragdes financeiras sdo considerados como néo circulantes.

Imobilizado

Reconhecimento e mensuracio

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo historico de aquisi¢do ou construgdo, deduzido
de depreciacio acumulada e perdas de redugdo ao valor recuperavel (impairment) acumuladas.
O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis & aquisi¢io de um ativo e o passivo

correspondente, quando aplicavel, ¢ reconhecido como provisdes no passivo. (Nota Explicativa n®
10).
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Custos subsequentes

Gastos subsequentes sao capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros
associados com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos de manutengao e reparos
recorrentes sdo registrados no resultado quando incorridos.

Depreciagio
Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio com
base na vida til econémica estimada dos bens, Terrenos ndo sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que séo instalados e estdo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construcao ¢ finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagdo.

Os métodos de depreciagdo, as vidas uUteis e os valores residuais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdio reconhecidos como mudancga de
estimativas contabeis.

As vidas (teis estimadas para o exercicio corrente e comparativo foram apresentadas na Nota
Explicativa n® 10.

Perda por reducio ao valor recuperavel de ativos nio financeiros (Impairment)
Os ativos nao financeiros, incluindo o ativo imobilizado, sdo revistos para se identificar perdas
nao recuperaveis sempre que eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor
contabil pode ndo ser recuperdvel. Quando aplicavel, a perda € reconhecida pelo montante em
que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperével, que é o maior entre o prego
liquido de venda e o valor em uso de um ativo. Para fins de avaliagdo, os ativos sdo agrupados
no nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa identificaveis separadamente. (Nota
Explicativa n® 10).

Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigacdo presente (legal ou implicita)
resultante de evento passado, seja provavel que para a solugdo dessa obrigagdo ocorra uma saida
de recursos e o montante da obrigagdo passa a ser razoavelmente estimado. As provisdes sdo
constituidas, revista e ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa nas datas das
demonstragdes. As provisoes sdo mensuradas pelo valor presente dos gastos necessarios para
liquidar uma obrigagdo, a qual reflita as avaliagdes atuais de mercado do valor temporal do
dinheiro e dos riscos especificos da obrigagdo. O aumento da obriga¢dao em decorréncia da
passagem do tempo € reconhecido como despesa financeira.

O reconhecimento, a mensuragdo e a divulgagdo das provisdes, contingéncias ativas e
contingéncias passivas sdo efetuados, de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Técenico CPC 25 e consideram as premissas definidas pela Administragdo da Entidade e seus
assessores juridicos. (Nota Explicativa n® 15).

Beneficios a empregados
Beneficios de curto prazo

Obrigagdes de beneficios de curto prazo a empregados sio mensuradas em uma base ndo
descontada e sdo incorridas como despesas conforme o servigo relacionado seja prestado. O
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passivo € reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de remuneragéo em dinheiro
ou participag@o nos lucros de curto prazo se a Entidade tem uma obrigagdo legal ou construtiva
de pagar esse valor em fungéo de servigo passado prestado pelo empregado, e a obrigagdo possa
ser estimada de maneira confiavel. (Nota Explicativan® 11).

Beneficios pos-emprego

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Piaui - SEBRAE/PI ¢ um dos
patrocinadores solidarios do plano de beneficios SEBRAEPREV, administrado e executado pelo
SEBRAE Previdéncia - Instituto SEBRAE de Seguridade Social. O plano possui caracteristicas
de contribuigéo definida cujos percentuais sdo baseados na folha de pagamento, sendo essas
contribuigdes levadas ao resultado quanto incorridas. exceto pelo risco vinculado a projegao de
contribui¢des em caso de invalidez ou morte. Essa parcela de risco gera a obrigag@o atuarial de
beneficio pos-emprego sob a qual o SEBRAE/PI reconhece uma despesa de beneficios a
empregados no resultado de cada exercicio durante a carreira ativa de sua populag@o.

Para apurar o valor da obrigagdo atuarial relativo aos beneficios de risco, o SEBRAE/PI contrata
anualmente um atudrio qualificado. (Nota Explicativa n® 24).

Caixa e equivalentes de caixa

31/12/2015 31/12/2014
Descrigdo
Contas bancarias 250 162
Apicagdes financeiras (i) 5.111 6.189
Total 5.361 6.351

Sao aplicagdes financeiras, com disponibilidades imediatas, que atendem aos requisitos de caixa € equivalentes de
caixa, cuja posigio, em 31 de dezembro de 2015 e 2014, conforme demonstrado a seguir:

Banco Modalidade do fundo 31/12/2015 31/12/2014
Banco do Brasil BB Milénio 10 5101 6.189
Total 10.455 6.189

As aplicagdes em fundos s@o atualizadas com base na cota divulgada em cada més. O valor
justo dos ativos ¢ igual ao valor contabil registrado.

A taxa de rentabilidade do Banco do Brasil do ano de 2015 foi de 13.1647% (no ano de 2014 foi
de 10,8771%).

Total de
cotas do Representatividade Valor unit, Valor
fundo em Sebrae/P1 no Fi dacota  Fundo contabil em
Bancos 31272015 Cotas Sebrae/Pl (o) 31/12/2015  exclusivo  Tipo 31/12/2015
Banco do Brasil 263.975.745 737.763 0.27% 692 Nao Renda fixa 5111
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Aplica¢oes financeiras

Banco Modalidade do fundo 31/12/2015 31/12/2014
Caixa Econdomica Federal FIF Caixa 5.344 3.454
Total 5.344 3.454

As aplicagdes em fundos sdo atualizadas com base na cota divulgada em cada més. O valor
justo dos ativos € igual ao valor contabil registrado.

A taxa de rentabilidade da Caixa Economica Federal no ano de 2015 foi de 12,5159% (no ano
de 2014 foi de 10,0336%).

Total de
cotas do Representatividade Valor unit. Valor
fundo em Sebrae/Pl no Fl dacota  Fundo contabil em
Bancos 311212015 Cotas Sebrae/P1 (%) 3112720015 exclusivo  Tipo 31/12/2015
Caixa Econdmica Federal  453.939.204 385.874 0.08% 13,84 Nae Renda fixa 5344

Todas as aplicacoes financeiras s@o classificadas como instrumentos financeiros mensurados ao
valor justo por meio de resultado. As aplica¢des em fundos sdo atualizadas com base na cota
divulgada em cada més. O valor justo dos ativos € igual ao valor contabil registrado.

Valores a receber

Deserigio 31/12/2015 31/12/2014
Créditos a receber (i) 2 172
Cheques e cartdo (ii) 128 92
(-) Provisao para crédito de liquidagao (iii) (1} (111)
Total 129 153

Créditos a receber referente a operagoes de venda de produtos, cursos e consultorias.
Refere-se a cheques e cartdes com possibilidades de recebimentos com processos iniciados.

Provisdo constituida com base na expectativa de no recebimento financeiro a partir de 180 dias de atraso da data de
vencimento.

Movimentag¢io da provisdo para reducio ao valor recuperavel

31/12/2015 31/12/2014
Saldo inicial 111 54
Constitui¢do 63 116
Baixas (173) (59)
Saldo final (1) 11
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Outros créditos a receber
O grupo é formado por créditos diversos relativo a contribui¢do social a receber do exercicio
anterior e outros, conforme apresentado a seguir:

Descrigio 31/12/2015 31/12/2014
Créditos de INSS (i) 1.284 -
Outros creditos 26 3
Total 1.310 3

Valor referente & causa judicial, transitada em julgado, em favor do SEBRAE PI, junto & Receita Federal relativa as
contribuigdes previdenciarias feitas com base no art, 22 da Lei n. 8212/91. referente ao recolhimento de 15% sobre o
valor bruto da nota [iscal ou fatura de prestagdio de servigos proprios, relativos a servigos prestados por cooperados
por intermédio de cooperativas de trabalho. A apelagdo civel n. 2009.40.00.001357-9/PI de numeragdo tnica
0001333-35.2009.4.01.4000 foi aceita e transitada em julgado, dando direito ao SEBRAE Pl de utilizar este crédito
por meio de compensagdo diretamente na GFIP para competéncias vincendas.

Transa¢oes com partes relacionadas
Sdo definidos como partes relacionadas os seguintes entes:

Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE
Pessoal chave da Administragdo
Fundo de Previdéncia Privada (SEBRAEPREV)

As transagdes com as partes relacionadas estdo resumidas a seguir:

Créditos com o Sistema SEBRAE

Descri¢ao 31/12/2015 31/12/2014
Recursos CSO a Receber (i) 4 1
Recursos de CSN a receber (ii) 794 102
Total 798 103

Nesta rubrica sdo registrados créditos a receber do SEBRAE/NA, relativo aos recursos de “Contribuigdes Sociais
Ordinérias - CSO™. O saldo remanescente de CSO registrado em dezembro de 2015 foi recebido no inicio do
exercicio de 2016 conforme IN 37/16 Sebrae Nacional. Conforme diretrizes or¢amentérias definidas para a
elaboragdio do Plano Plurianual do periodo de 2014 a 2017 e do orgamento de 2015 do sistema SEBRAE séo
estabelecidas as receitas sociais ordinarias para cada unidade do SEBRAE.

Nao hé aplicagdo de juros ou quaisquer dnus sobre os recursos a receber.

Créditos de CSN a receber mediante comprovacdo dos gastos com projetos vinculados.
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Obrigag¢des com o Sistema SEBRAE

31/12/2015 31/12/2014
Niio Nio
Descri¢io Circulante circulante Total Circulante circulante  Total
CSN a devolver (i) 3.163 - 3.163 1,201 - 1,201
Qutros débitos (ii) 156 130 286 - - -
Empréstimos captados (iii) 606 2,025 3.331 87 481 568
Total 3.925 2.855 6.780 1.288 481 1.769

Nesta rubrica sio registradas as obrigagdes com 0 SEBRAE/NA, relativo aos recursos de “Contribuigdes
Sociais Nacionais - CSN™, recebidos ¢ ainda ndo aplicados nos projetos especificos a que se destinam. Por
ocasidio do encerramento do exercicio, conforme prevé a IN 37-16. o valor da CSN néo utilizado sera
devolvido ao SEBRAE/NA. O registro mensal da receita CSN ¢ feito com base nas informagdes do
relatorio de transferéncia do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME). Ao final do exercicio de 2015
os acertos contabeis no SEBRAE/PL e no SEBRAE/NA deverdo manter o equilibrio entre os registros de
direito e obrigagdo entre as partes. As informagdes do relatério de transferéncia de CSN do SME seréo
utilizadas como tnica fonte de informagdo para o acerto final do exercicio.

Valores referem-se & aquisigdo de licengas de uso de softwares, as quais foram pagas pelo SEBRAE
Nacional e repassadas para cada unidade com seu respectivo valor por meio do contrato 538/14 e
resolugiio Direx 1931/2014, a ser pago em 24 parcelas, sem corregdo € com previsdo de término em
outubro/2017.

Nesta rubrica, sdo registradas as obrigagdes com 0 SEBRAE/NA, relativas aos recursos de emprestimos
recebidos mediante antecipagdo de receitas, com vistas & ampliacdo da sede e a aquisigio de imovel
contiguo & sede localizada a Av. Campos Sales. n° 1.046. Centro, conforme decisdo CDN n® 261/2011 e
Resolugio DIREX n° 2.016/11 SEBRAE Nacional. O SEBRAE/PI pagara em 87 (oitenta e sete) parcelas
mensais, corrigidas pela variagdo da Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP), com previsdo de término em
junho de 2021,

Detalhamento dos empréstimos

Data da Ultimo

Fonte Contrato assinatura Juros vencimento
SEBRAE Nacional (86/2014 01/04/2014 100% TILP a.m. Jun/2021
Cronograma de pagamento 31/12/2015 31/12/2014
2016 606 87
2017 617 87
2018 617 87
2019 617 87
2020 617 87
2021 257 46
3.331 481
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Transacoes de resultado — Receitas

Descrigio 31/12/2015 31/12/2014
Contribuigdo Social Ordinaria (CSO) 40.740 38.493
Contribuigdo Social Nacional (CSN) 16.554 12,935
Total 57.294 51.428

As transagodes que afetam o resultado correspondem &s contribui¢des sociais ordindrias,
conforme distribuigao definida pelo SEBRAE/NA, com base na arrecadagio do ano anterior
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acrescido da expectativa de aumento previsto para o exercicio atual,

Operacdes com pessoal-chave da Administracio

Empréstimos para diretores

A Entidade ndo concede empréstimos a diretores e a outros dirigentes.

Remuneracdo de pessoal-chave da Administragio

Contemplam os membros do Conselho Deliberativo, Fiscal e Diretoria Executiva. De acordo
com o art.9° inciso VII do Estatuto Social do SEBRAE Nacional e Art. 6°. Do Estatuto Social
do SEBRAE/PI € principio sistémico a ndo remuneragdo dos membros dos Conselhos
Deliberativos e Fiscal. E competéncia dos Conselhos Deliberativo Nacional - CDN e Estadual -
CDE a definigdo de remuneragdo e beneficios da Diretoria Executiva. Demonstramos a seguir,

os valores acumulados de remuneragdo do pessoal-chave da

Administragdo:

Descri¢io 2015 2014
Remuneracio 1.315 973
Beneficios 139 125
Total 1.454 1.098

Os valores envolvendo a entidade de previdéncia complementar - SEBRAEPREYV - estdo descritos

na Nota Explicativa n® 24,

Ativo imobilizado

A seguir a composigdo do ativo imobilizado para 31 de dezembro de 2015 e 2014

Taxa anual de Saldo em Saldo em
Descrigiio Depreciagio 311272014 Adigies Baixas 31122015
Custo contabil
Terreno | 343 - 1.343
Edificagoes 1.67 a2.2% 8400 - - 8400
Obras em andamento - 946 3328 - 4274
Moveis e utensilios 10 e 20% 1.568 32 - 1.600
Veiculos e acessorios I a27.5% 700 124 - 824
Migquinas/equipamentos Sel0% 1,096 40 = 1.136
Equipamentas de infonmatica 6.6 50% 2013 261 = 2276
Instalagoes 10% 17 - - 17
Total do custo 16,085 3.785 - 19.870
Total da depreciacio acumulada (5.870) (734) - {6.604)
Provisio p/perdas-veiculos (26) 3 (26)
Total liquido 10,189 3.051 13.240

21
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Descricio Faxa Anual de Saldo em
Depreciagiio 311272013
Custo contibil
Termreno - 1.343
Edificagdes 1,67 a2.2% B.400
Méveis e utensilios 10e 20% 1.585
Obras em andamento - 211
Veiculos ¢ Acessonos i1 a27.5% 682
Maguinas/equipamentos Se 1% 1.130
Equipamentos de Informatica 6.6 a 50% 2.100
Instalagdes 10% 17
Total do custo 15.468
Total da depreciaciio acumulada (5.499)
Proviso p/ perdas - veiculos (26)
Total liguido 9.943

Beneficios a empregados de curto prazo

Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas
Empresas do Piaui - SEBRAE/PI
Demonstragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2015

Aquisiches Baixas Jf’;r;; J ;ﬂ
= S 1.343

% z 8400

168 (185) | 568
735 - 946
o2 (74) 700
77 (1 1.096
48 (133) 2015

- - 17
1.120 (503) 16,085
(794) 423 (5.870)
- = (26)
10.189

As obrigagdes correspondem a saldos em aberto a pagar decorrentes de beneficios aos

empregados:

Descricio

Encargos sociais a recolher
Consignagdes da folha de pagamento

Total

Obrigacdes tributarias
Descriciio

ISS sobre servigos pessoa juridica a recolher

IRRF sobre saldrios a recolher

PIS/COFINS/CSLL Retencao sobre servigo pessoa juridica a recolher
INSS retido sobre servigos pessoa juridica a recolher

IRRF sobre pessoa juridica a recolher

PIS a recolher

Outros

Total

Contas a pagar a fornecedores e outros

3171272015 3171272014
367 332

10 13

377 345
31/12/2015 31/12/2014
171 179
236 177
197 78

57 55

48 39

18 15

33 20

760 563

A seguir, apresentamos saldo de contas a pagar a fornecedores de materiais e servigos e outras

obrigacdes:
Descrigio

Fornecedores
Qutras obrigagoes

Total

2
rJ

31/12/2015 31/12/2014
456 100

| =

457 100
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Obrigacdes sobre a folha de pagamento

Descrig¢do 31/12/2015 31/12/2014
[érias 1.138 1.080
INSS sobre {grias 236 229
FGTS sobre férias 91 87
Salario educagiio sobre férias 28 27
PIS sobre férias 12 11
Total 1.505 1.434

Corresponde as provisdes de férias e os respectivos encargos sociais pertinentes e foram
constituidas em fungdo dos direitos adquiridos pelo quadro de pessoal até a data do balango.

Provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas

A seguir demonstramos a composigao das obrigagdes, por natureza, relacionadas aos processos
judiciais e administrativos classificados pela assessoria interna do SEBRAE/PI como risco
“provavel” de perda:

Depositos judiciais Provisdo
Descri¢o 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014
Riscos trabalhistas 24 33 . -
Riscos civeis 19 19 18 18
Riscos fiscais 8.744 3.484 8.992 5.907
Total 8.787 5.536 9.010 5.925

A Entidade, fundamentada pelos seus consultores juridicos, formalizou pedido com as
instituigdes financeiras com as quais mantém recursos aplicados, requerendo, a partir do
exercicio de 2003, a ndo retengio do imposto de renda sobre os rendimentos auferidos.
Entretanto, em janeiro de 2010, a Entidade, conservadoramente, passou a reconhecer tais
retengdes dentro do periodo de sua competéncia e efetuou provisdo para os rendimentos
auferidos sobre as aplicagdes financeiras incidentes, em montante suficiente as exigibilidades
correspondentes aos anos ainda ndo prescritos. Em dezembro/2015 a Entidade realizou a
reversdo destas provisoes em razdo da decadéncia, prevista no artigo 173 do CTN: “representa a
perda do direito da Fazenda Publica Federal, Estadual ou Municipal, constituir, através do
langamento, o crédito tributario, em razao do decurso do prazo de 5 anos™.

A Entidade vem questionando judicialmente débitos fiscais considerados como devidos pelo
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), relativos ao processo n® 2004.40.00.07256-0, no
montante de R$ 1.200 (valores historicos) referente a 5 (cinco) Notificagdes de Langamento de
Débito - NFLD do periodo de 1991 a 2001 sobre INSS sobre pagamento de autdbnomos, INSS sobre
pagamento de diretores ndo empregados, INSS construgdo (obra do prédio) e INSS sobre diarias de
empregados superiores a 50% do salario (configuragdo de saldrio contribuigéo). Essas NFLD’s
foram questionadas administrativamente, sem éxito, e a Entidade ingressou com ag&o anulatéria dos
débitos, com pedido de liminar (emissdo de certiddo negativa), no entanto a agao foi julgada
improcedente em 1* Instdncia e atualmente encontra-se em fase de apelagdo (2° Instancia). Os
assessores legais da Entidade entendem como remota a perda da Entidade na referida agao.
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Em relagfio as obrigagdes fiscais - INSS, a partir da competéncia de abril/2012 a Entidade
passou a recolher o INSS sobre a folha de pagamento e servigos prestados - PF - Parte
Empregador, através de depositos judiciais, Processo n® 2008.4000.003027-3, Secretaria da
Receita Federal do Brasil, ajuizando agdo, visando a exoneragio e recuperagéo dos valores
pagos a titulo de contribuigdo previdenciaria. Em 31 de dezembro de 2015, a Entidade possui
provisdo no valor de R$ 8.691 constituida e 0 mesmo valor em depositos judiciais.

As provisdes foram constituidas com base no relatorio da assessoria juridica do SEB RAE/PI,
relativo a data-base de 31 de dezembro de 2015.

O SEBRAE/PI possui os seguintes valores relativos a processos classificados pela assessoria
juridica com probabilidade de perda *“possivel”, os quais ndo possuem provisao reconhecida nas
demonstragdes financeiras:

Descrigio 31/12/2015 31/12/2014
Riscos Trabalhistas 140 140
Riscos Civeis 50 50
Total 190 190

Patrimoénio liquido

Composi¢ao do patrimonio liquido

O patrimdnio liquido é representado pelos superavits / (déficits) acumulados, pelo saldo
de reserva de reavaliagdo, bem como pelo saldo de ajuste de avaliagao patrimonial
representado pela mais valia do custo atribuido dos bens do ativo imobilizado quando
da adocdo inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27, sendo este realizado de acordo
com a depreciagdo dos bens de origem.

Superavits acumulados
Refere-se aos resultados apurados em exercicios anteriores.

Superavit (déficit) do exercicio

Representa o resultado auferido no exercicio social corrente. Apds deliberagao pela
Administracdo, esses valores sdo absorvidos pela conta de superavits (déficits)
acumulados.

Receitas com contribui¢io social

2015 2014
Deserigiio
Contribui¢do Social - CSO 40.740 38.493
Contribuigdo Social do Nacional - CSN 16.554 12.935
Total 57.294 51.428
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Contribui¢io Social Ordinaria (CSO)

Nesta conta sdo registradas as contribuigdes sociais ordinérias, conforme distribuigao definida
pelo SEBRAE Nacional, com base na arrecadagdo do ano anterior acrescida da expectativa de
aumento previsto para o exercicio atual.

Contribui¢io Social Nacional (CSN)

Recursos transferidos pelo SEBRAE/NA para o SEBRAE/PI para execugdo de: chamadas
piblicas de projetos. projetos especiais, projetos estruturantes € ressarcimentos de despesas com
destinacdo especifica do orgamento do SEBRAE/PI( IN.37.16)

Receitas de empresas beneficiadas
Nessa rubrica sio registradas as receitas oriundas da prestagao de servicos a terceiros, como
treinamento, elaboracao de projetos, consultoria, palestras. entre outros, conforme demonstrado:

2015 2014
Deserigio
Treinamentos 401 407
Consultoria 1.016 818
Feiras/locagao de espagos 319 209
Elaboragdo de projetos - 34
Livros ¢ prospectos 3 4
Palestras 16 8
Empretec 128 [ 44
Total 1.883 1.624

Sio alocadas as receitas provenientes da prestagdo de servigos para terceiros.

Outras receitas operacionais

S#o registradas as receitas com alugueis, recuperagoes € restituicdes e reversdes. Destaca-se no
ano de 2015 o processo n® 0001333-35.2009.4.01.4000 do Tribunal Regional Federal da
Primeira Regido - INSS Cooperativas - relativo a recuperagao de valores pagos de contribuigéo
previdenciaria do periodo de 03/2004 a 05/2014 no valor de R$ 1.619, a serem compensados na
GFIP/SEFIP em periodos posteriores.

Descrigao 2015 2014
Recuperagio ¢ restituigdes 23 129
Aluguéis e arrendamentos 10 9
Reversdo de provisdes 122 -
Receitas exercicios anteriores 1.619 3
Qutras 45 112
Total 1.819 253
25
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19 Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais

Descricio

Salérios

INSS e FGTS salarios

Férias

INSS e FGTS férias

137 salario

INSS e FGTS 13°

Assisténcia médica e odontologica
Auxilios alimentagdo e transporte
Gratificagtes

Indenizagoes trabalhistas

Qutros beneficios sociais
Previdéncia privada

Seguro de vida em grupo

Total

2015 2014
(8.725) (7.106)
(2.881) (2.341)
(1.306) (1.162)

(272) (342)

(911) (779)

(253) (218)
(1.320) (1.190)
(1.680) (1.351)
(1.072) (959)
(1.466) (24)

(120) (104)

(312) (260)

(20) (26)

(20.338) (15.862)

Nesta rubrica sdo registradas as despesas com salarios, rescisdes, horas extras, adicionais e
outros proventos, bem como encargos e beneficios relacionados a folha de pagamento.

20  Despesas com servicos profissionais e contratados
Nesta rubrica sdo registradas as despesas de servigos de terceiros (Pessoa Juridica e Fisica) que
compreendem a contratagiio de consultoria. instrutores e servigos técnicos especializados
diversos para atender os projetos coletivos e individuais, apresentando varia¢des normais de
acordo com a demanda dos projetos. Sfo considerados na rubrica os servigos de manutengéo.

seguranga e limpeza e 0s encargos sociais s/ servigos prestados,

Descrigiio

Advocacia

Capacitagdo e treinamento de pessoal

Consultoria

Elaboragio e gestao de projetos
Estagiarios

Gastos com manutengio
Gastos com publicidade

Gastos com software
Instrutoria

Limpeza e Conservagio

Qutros servigos contratados
Servigos de apoio administrativo
Vigilancia

Total

21  Custos e despesas de operacionalizacio

2015 2014
(729) (384)
(206) (135)
(13.877) (12.304)
(120) (153)
(985) (803)
(686) (514)
(4.564) (4.668)
(999) (178)
(3.119) (2.751)
(87) (104)
(2.099) (2.101)
(62) (27)
(461) (247)

(27.994) (24.369)

Nesse grupo sdo registrados todos os gastos com aluguéis de equipamentos, veiculos, iméveis,
publicidade, espagos para feiras, servicos graficos, materiais de consumo, passagens e
transportes, didarias e hospedagem, referente aos diversos projetos da Entidade.

26
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Descricio

Agua ¢ luz

Aluguéis

Combustiveis e lubrificantes
Contribui¢tes e auxilios
Material de uso e consumo
Servigo de transmissdo de dados em rede
Telefonia

Custos gerais

Diarias

Passagens

Propaganda

Servigos graficos

Outros custos

Total

Resultado financeiro liquido
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2015 2014
(507) (349)
(2.537) (3.389)
(270) (211)
(382) (137)
(887) (864)
(184) (169)
(251) (265)
(218) (585)
(2.151) (1.812)
(1.648) (1.638)
(2.063) (2.397)
(1.227) (938)
(304) (292)
(12.629) (13.046)

A seguir apresentamos o resultado financeiro liquido referente aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2015 e 2014, das receitas e despesas financeiras decorrentes das aplicagdes dos

recursos da Entidade.

Descrigio

Receitas financeiras

Rendimentos Recursos Ordinarios
Rendimentos Recursos Proprios
Variagdes monetdrias ativas

Subtotal

Despesas financeiras
Variagdes monetarias passivas

Subtotal

Total receita financeira liquida

31/12/2015 31/12/2014
1427 1.004

746 503

823 406

2.996 1.913

(46) (446)

(769) .
(815) (446)
2.181 1.467

As receitas financeiras estdo representadas, basicamente, por rendimentos decorrentes das
aplicagdes da Entidade em fundos de renda fixa, objetivando resguarda-los da desvalorizagao
monetdria por conta da inflagdo, enquanto as despesas financeiras por encargos cobrados por

instituicdes financeiras, tais como juros e taxas bancarias.
Beneficios a empregados pos-emprego

Descri¢ao geral das caracteristicas do plano

O plano SEBRAEPREYV possui beneficios de risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais.

O plano possui as seguintes caracteristicas:

Os beneficios de contribui¢do definida assegurados pelo plano SEBRAEPREYV séo:

Aposentadoria normal.
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Aposentadoria antecipada.

Aposentadoria por invalidez.

Pensdo por morte.

Institutos de autopatrocinio, beneficio proporcional diferido e portabilidade.

Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREV aos seus participantes sdo:

Projecdo de contribuigdo em caso de invalidez.
Projecdo de contribui¢do em caso de morte.

O referido plano ndo inclui:

Beneficios de demissdo;
Beneficios de longo prazo, que ndo sejam aposentadorias e pensoes; e
Plano de assisténcia médica para empregados, ou participantes e assistidos.

Para se calcular os valores envolvidos o SEBRAE /Pl contrata anualmente, por ocasido do
encerramento do exercicio social, empresa especializada para calculo de possiveis obriga¢des
atuariais a serem contabilizadas em suas demonstragdes financeiras, a qual concluiu que
observada a avaliagao atuarial do exercicio de 2015 em conformidade com o CPC 33 Rl e
verificando a inexisténcia de passivo atuarial bem como de beneficios econdmicos para o
Patrocinador o SEBRAE/PI nio necessita de manter provisionamento em 31/12/2015 para o
Plano de Beneficios SEBRAEPREYV referente a beneficios pos-emprego a empregados.

O total de contribuigdes reconhecidas como despesas nas demonstragdes financeiras em 31 de
dezembro de 2015 monta R$ 312, conforme demonstrado a seguir:

Contribui¢des 31/12/2015 31/12/2014
Participantes 434 405
Bisica 320 268
Servigos passados 21 89
Voluntarias 93 48
Patrocinador 312 260
Basica 301 250
Beneficios de Risco 11 1)
Total 746 0665
28
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23.2

Descri¢io

Obrigagdes do beneficio definido em 1° de janeiro

Custos do servigo corrente

Custo de juros

Ganhos (perdas) atuariais decorrentes de ajuste de experiéncia

Ganhos (perdas) atuariais decorrentes de alteragdes premissas [inanceiras

Obrigagdes do beneficio definido em 31 de dezembro

Movimentagao no valor justo dos ativos do plano

Descricio

Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro

Receitas de juros

Ganhos (perdas) sobre ativos do plano (excluindo a receita de juros)
Contribui¢oes do empregador

Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro

Despesa reconhecida no resultado

Descricio

Custo do servigo corrente

Ganhos (perdas) sobre o ativo

Ganho (perdas) atuariais decorrentes de ajuste de experiéncia
Efeito do teto do ativo

Retorno esperado dos ativos do plano

Premissas atuariais
As premissas atuariais utilizadas na data do relatorio sdo:

Premissas atuarias na data do relatorio

Taxa real anual de juros

Projecéo de crescimento real de salario
Taxa de inflagio média anual

Expectativa de retorno dos ativos do plano

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Piaul - SEBRAE/PI
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em 31 de dezembro de 20013

Reconhecimento das obrigacdes atuariais e contribui¢do do plano

Movimentagdo no valor presente das obrigagdes do beneficio definido

31/12/2015 31/12/2014
( 46) (23)

(4) (3)

(5) (3)

8 (16)

4 (1

(43) (46)
31/12/2015 31/12/2014
93 43

14 8

(5) 33

11 9

113 93
31/12/2015 3171212014
(4) 2

(5) 33

8 (16)

(13) (23)

(7 (7)
31/12/2015 31/12/2014
12,76 % a.a. 11.22% a.a.
2,16 % a.a. 2.18% a.a.
5.00 a.a. 5.00 a.a.

12,76 % a.a,

11.22% a.a.

Premissas relacionadas & mortalidade sdo baseadas em tabuas de mortalidade divulgadas a seguir.

Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de ativos - AT-2000M e AT-2000F

Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de aposentados - AT-2000M e AT-2000F

Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de invalidos - 50% UPM M + 50% UPF (MEDIA)

Tabua de entrada em invalidez - Tasa 1927 M&F
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Tabua de morbidez - N/A

O calculo da obrigagdo referente aos beneficios de risco € sensitivo as premissas de mortalidade
e entrada em invalidez descritas acima. Como as estimativas atuariais de mortalidade e invalidez
sdo refinadas ano a ano. o aumento de um ano na expectativa de vida ou entrada em invalidez
mostradas anteriormente sao consideradas como sendo razoavelmente possiveis no proximo
exercicio.

Instrumentos financeiros - Gestdo de riscos

Da mesma forma que em todos os outros negocios, a Entidade podera estar exposta aos riscos
que decorrem da utilizagdo de instrumentos financeiros. Essa nota descreve os objetivos,
politicas e processos da Entidade para a gestdo desses riscos e os métodos utilizados para
mensura-los. Mais informagdes quantitativas em relagdo a esses riscos sdo apresentadas a0
longo dessas demonstragdes financeiras.

A Entidade poderé estar exposta, em virtude de suas atividades, aos seguintes riscos financeiros:
Risco de crédito;

Risco de liquidez e

Risco de mercado (taxa de juros).

Nio houve nenhuma alteragdo substancial na exposi¢do aos riscos de instrumentos financeiros
da Entidade, seus objetivos, politicas e processos para a gestio desses riscos ou os métodos
utilizados para mensura-los a partir de periodos anteriores. a menos que especificado o contrario
nesta nota.

Principais instrumentos financeiros
Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem os riscos de
instrumentos financeiros, sdo os seguintes:

Caixa e equivalentes de caixa (inclui: caixa, contas bancarias e aplicagdes em fundos de
investimento).

Contas a receber.
Contas bancarias e aplicagdes vinculadas a programas especiais.
Contas a pagar a fornecedores e outras.

Risco de crédito

Risco de crédito € o risco de a Entidade incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma
contraparte em um instrumento financeiro, decorrentes da falha destes em cumprir com suas
obrigagdes contratuais, O risco € basicamente proveniente das contas a receber de clientes e de
instrumentos financeiros ativos. O risco de crédito para a Entidade surge preponderantemente
das disponibilidades decorrentes de depdsitos em bancos e aplicagdes financeiras em fundos de
investimentos financeiros administrados pelo Banco do Brasil S.A. ou Caixa Econdmica
Federal. A Entidade julga que o risco de crédito é mitigado em razao da qualidade das
instituicoes financeiras depositarias e pelo tipo de papel aplicado pelos fundos de investimento
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que sd0 representados relevantemente por titulos pablicos federais. Os valores derivados de
recebiveis de terceiros possuem provisio para créditos de liquidagdo duyidosa (Nota Explicativa
n® 7). Outros recebiveis sao decorrentes de transagdo com o proprio Sistema SEBRAE, cujo
risco de crédito de praticamente nulo.

A Entidade ndio contrata instrumentos financeiros derivativos para gerenciar o risco de credito
Exposi¢iio a risco de crédito

O valor contabil dos atives financeiros representa a exposigio maxima do crédito. A exposigio
maxima do risco do erédito na data das demonstragoes financeirus foi:

Nt 31/12/2015 31/12/2004
Caixa ¢ equivalentes de calxa 5 250 97
Aplicagdes linanceiras f 11455 Y008
Contas a receber de clicntes 7 129 133
Chutros creditos 8 L3100 ;
Creditos com o Sistema SEBRAE 9 798 113

Risco de liquidez

Risco de liquidez € o risco em que a Entidade ird encontrar dificuldades em cumprir com as
obrigagoes associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos a vista
ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Entidade na administrag@io de liquidez ¢ de
garantir, o maximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para CUMprir Com suas
obrigagdes ao vencerem, sob condigdes normais e de estresse. sem causar perdas inaceitavers uu
com risco de prejudicar a reputagdo da Entidade.

Em 31 de dezembro de 2015, o fluxo de pagamentos para os passivos financeiros da Entidade ¢
apresentado a seguir (valores contabeisy:

Valur em

Passivos naeeiros 31272005 \id 6 meses Lano  Mais de | ano
Beneticios a empregados e obrigngoes Hscais 137 1137

Comtas a pagar a fornecedores © outros 457 457 - -
Obrigagdes trabathistas 1305 903 526 T
Obrigagdes Com o Sistema SERRA| 6.780 381 3.544 J:BSS

Emi 31 de dezembro de 2015 ¢ 2014, nao ha inadimpléncia de pagamento de obrigagdes pela
Entidade.

Risco de mereado (taxa de juros)

Esse risco € oriundo da possibilidade de a Emidade vir a sofrer perdas (on ganhos) por conta de
flutuacoes nas taxas de juros que sdo aplicadas aos seus passivos e ativos captados (aplicados)
no mercado. Os instrumentos financeiros sujeitos ao risco de mercado estdo representados.
relevantemente. pelos papéis aplicados por meio de fundos de investimento administrados pelo
Banco do Brasil ¢ Caixa Econdmica Federal. Conforme comentado nas Notas Explicativas n” 3
¢ 6. as aplicagdes por meio dos fundos de investimento siio relevantemente efetuadas em titulos
publicos federais, cuja volatilidade dos indexadores vinculados ¢ baixa.

Adictonalmente. para a gestio dos investimentos financeiros. o Sistema SEBRAE por meio do
SEBRAE Nacional possui contrato de prestagio de servigos com consultoria téenica externa que
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constantes nas carteiras dos fundos de investimentos. bem como da rentabilidade auferida

mensalmente em compatragio com os prineipais indicadores financeiros de mercado.

A Entidade ndo tem operagdes atreladas a variagiio da taxa de cambio.

Analise de sensibilidade

Conforme disposto no item 40 do CPC 40/(R1) - Instrumentos |'inanceiros: Evidenciagido. o
SEBRAE/PI desenvolveu andlise de sensibilidade para os instrumentos financeiros da Entidade
que estiio sujeitos as oscilagoes nas taxas SELIC, relativo as aplicagdes financeiras realizadas
nos Fundos BB Milénio e CEF Institucional. A Entidade estima que, em um cenario provavel
em 31 de dezembro de 2016, as tanas CDI, sera de 14,25% respectivamente. A Entidade fez
uma analise de sensibilidade dos efeitos nos resultados advindos de uma alta nas taxas de 23% e
S0% em relagdo ao cenario provavel, considerados como possivel e remoto, respectivamente.

Alta da variagdo da taxa SELIC

Efeito da variacio da taxa SELIC

At da variagio da taxa SELIC

Efeito da variacdo da taxa SELIC

Impactos no resultado

Cendrio possivel - Cendrio provivel
SELIC

Cenario remato - Cenario provivel
SELIC

Provivel Possivel - 25%, Remoto - 50%

Exposiciao (RS mil) 14.25% 17.81% 21.38%
10455 1490 1862 2:238

12,96% 16.20% 19.43%

_ Cenarios projetados - Base 31/12/2015

Provavel Possivel - 25% Remoto - 50%

Exposicin (RS mil) 12,50%, 15,63% 18.75%
}.205 1.507 | UK

9.643 12.96% 16.20% 19.43%,

JHAZR016 31/12/2015
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